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1. Presentación

La Cámara de Comercio de Navarra con el propósito de dar mayor transparencia y de poner en conocimiento del empresariado y de la sociedad en general su funcionamiento y estructura organizativa, elabora el presente informe de Buen Gobierno.

Este informe junto con las cuentas anuales y el informe de auditoría se depositará en el registro mercantil de Navarra. 

Para su elaboración se ha tenido en cuenta la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno de Navarra, en cuyo artículo 2.3 hace referencia dentro de su ámbito de aplicación a las Cámaras de Comercio en lo relativo a sus actividades sujetas a Derecho Administrativo.

2. Datos relativos a la entidad

2.1. Datos identificativos

2.1.1. Denominación social

Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra

2.1.2. CIF

Q3173001-C

2.1.3. Domicilio social

Calle General Chinchilla, 4, 31002 Pamplona

2.1.4. Otras dependencias (Antenas, Viveros)

Delegación de la Cámara en Tudela

Plaza Yehuda Ha Levy, s/n, 31500 Tudela

2.1.5. Página web

www.camaranavarra.com

2.2. Naturaleza jurídica y fines

La naturaleza y fines de las Cámaras de Comercio están definidos en los artículos 2 y 3 de la Ley 4/2014, Básica de las Cámaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegación (BOE nº 80 de 2 de abril de 2014), así como, en el caso de Cámara de Comercio de Navarra, en la Ley Foral 17/2015, de 10 de abril, de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra (BON nº 71, de 15 de abril de 2015) y en el ACUERDO del Gobierno de Navarra, de 9 de noviembre de 2016, por el que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra (Boletín Oficial de Navarra nº 239, de 14 de diciembre de 2016).
· Naturaleza jurídica 

Las Cámaras de Comercio son corporaciones de derecho público con personalidad jurídica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, que se configuran como órganos consultivos y de colaboración con las Administraciones Pública, sin perjuicio de los intereses privados que persiguen. 

· Fines

Las Cámaras de Comercio tienen como finalidad la representación, promoción y defensa de los intereses generales del comercio, la industria, los servicios y la navegación, así como la prestación de servicios a las empresas que ejerzan las indicadas actividades. Asimismo, ejercerán las competencias de carácter público que les atribuye la ley y las que les puedan ser asignadas por las Administraciones Públicas.

2.3.  Ámbito territorial y adscripción

2.3.1. Demarcación

Comunidad Foral de Navarra

Nº empresas censo. 44.563
Nº empresas de aportación voluntaria: 206
2.4. Convenios /contratos y encomiendas de gestión 
 
Convenio: PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA anualidad 2023.
Firmantes: Cámara de Comercio de España y Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra.
Objeto: establece las condiciones de la ayuda (DECA) entre la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de España y la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Navarra para el desarrollo del Programa de Comercio Minorista, cofinanciado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo – Secretaría de Estado de Comercio 
Plazo: 1/05/2023 – 30/11/2023.
Partida económica: 54.527,63 €

Convenio: Oficina Acelerapyme Anualidad 2023.
Financiadores: FEDER y Red.es
Objeto: Desarrollo y ejecución del programa Oficinas Acelera Pyme.
Presupuesto 2023: 91.450 euros.
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PROGRAMAS FINANCIADOS CON FONDOS FSE:
1. Convenio: Feria PICE anualidad 2023.
Firmantes: Cámara de Comercio de España y Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra.
Objeto: establecer las condiciones de la ayuda del FSE en el marco de las Ferias PICE durante la anualidad 2023, y precisar la colaboración entre la Cámara de Comercio de España y la Cámara de Navarra para la correcta ejecución de las acciones previstas en el mismo en el ámbito de la demarcación cameral correspondiente. La finalidad de las Ferias PICE es la celebración de un evento destinado a la mejora directa de la empleabilidad de la persona joven.
Plazo: 2º Semestre
Partida económica: 18.179€
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2. Convenio: PICE CAPACITACION anualidad 2023
Firmantes: Cámara de Comercio de España y Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra.
Objeto: establece las condiciones de la ayuda (DECA) entre la Camara Oficial De Comercio, Industria, Servicios Y Navegación De España y la Cámara Oficial De Comercio, Industria Y Servicios De Navarra para el desarrollo del plan de capacitación del programa integral de cualificación y empleo, cofinanciado por el fondo social europeo, durante la anualidad 2023.
El Plan de Capacitación es un conjunto de acciones variadas, diseñadas como un itinerario formativo completo, que parte de una orientación vocacional para continuar con una formación troncal, otra específica, y finalmente medidas y acciones de acercamiento a las empresas e inserción laboral. Se trata de dar una respuesta de orientación y formación a los jóvenes y a las empresas, en la mayor brevedad de tiempo. El objetivo general del Plan de Capacitación es ofrecer una acción directa al joven, adaptada a sus capacidades, gracias a una Orientación Vocacional que se hará previa a la iniciación de las acciones formativas, para que obtenga la formación y/o cualificación necesaria que mejor se adapte a los requisitos de las empresas, de manera que todo ello conduzca a la inserción laboral.
Plazo: 1/01/2023 – 31/12/2023.
Partida económica: 92.248,75€
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4. Convenio: FP DUAL anualidad 2023.
Firmantes: Cámara de Comercio de España y Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra.  
Objeto: El objetivo de este programa es fortalecer la calidad y la extensión del sistema de FP Dual mediante la promoción, asesoramiento y apoyo a las empresas con el fin de que puedan participar como agentes formativos.

Plazo: 1/01/2023 – 31/12/2023.  
Partida económica: 46.174,83 € 
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4. Convenio: España Emprende
Firmantes: Cámara de Comercio de España y Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra.  
Objeto: Un programa nacional que pretende contribuir a la puesta en marcha de nuevas actividades empresariales. El objetivo es sensibilizar a los emprendedores/as y a su entorno hacia el autoempleo y la actividad empresarial, actuando como instrumento eficaz para la creación y consolidación de empresas.

Plazo: 1/01/2023 – 31/12/2023.  
Partida económica: 43.292 €
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PROGRAMAS FINANCIADOS CON NEXT GENERATION:
1. Convenio: Kit Digital anualidad 2023.
Firmantes: Cámara de Comercio de España y Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra.
Objeto: establecer las condiciones y obligaciones que asume la entidad cameral en el marco de las funciones que la Cámara de España tiene encomendadas como entidad colaboradora en la gestión de las ayudas concedidas en el Programa Kit Digital.
Plazo: 17/02/2022 – 31/12/2025.
Partida económica: Anualidad 2023. 58.216 €
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2.  Convenio: Erasmus para Emprendedores 2023.
Firmantes: Unión Europea
Objeto: Es un programa de intercambio en el que los emprendedores tienen la oportunidad de pasar una estancia en otro país de la Unión Europea conociendo el día a día de una empresa real. 

El objetivo del programa es ayudar a los nuevos empresarios y a quienes aspiran a serlo, a adquirir los conocimientos necesarios para gestionar una pequeña empresa y hacerla crecer. Quien inicie un nuevo negocio tiene la oportunidad de realizar una estancia de 1 a 6 meses en una empresa consolidada de otro país europeo, lo que le permite aumentar su capacitación y refuerza la transferencia de conocimientos y experiencia entre personas emprendedoras. El programa de apoyo a las empresas europeas Erasmus para Jóvenes Emprendedores, está financiado por la Unión Europea y opera actualmente en 37 países.

Plazo: 01/01/2023 – 31/12/2023.
Partida económica: Anualidad 2023. 22.862,09 €
3.  Convenio: Erasmus para Emprendedores – Mobilitas Ukranie 2023.
Firmantes: Unión Europea
Objeto: La Cámara de Comercio de Navarra a través del proyecto MOBILITAS 4 UKRAINE quiere apoyar a jóvenes emprendedores de Ucrania que deseen participar en el programa Erasmus para Jóvenes Emprendedores y conocer el día a día de empresas y emprendedores de la Comunidad foral. MOBILITAS 4 UKRAINE ha sido uno de los proyectos seleccionados en una convocatoria especial dentro del Programa Erasmus para Emprendedores (EYE): un programa de intercambio en el que los emprendedores tienen la oportunidad de realizar una estancia en otro país de la Unión Europea, conociendo el funcionamiento y el día a día de una empresa. MOBILITAS 4 UKRAINE pretende unir con éxito a 90 jóvenes emprendedores ucranianos e involucrar al menos a 30 empresarios anfitriones de Italia, Polonia, España y Alemania. El proyecto ha comenzado en octubre y finalizará en febrero de 2026. Este proyecto, que se presentó a la convocatoria Support to Ukranian Entrepreneurs-Erasmus for Young Entrepreneurs, lo van a desarrollar conjuntamente la Cámara de Comercio de Navarra junto con Consorzio Materahub Industrie Culturali E Creative, de Italia; Fundacja Mobile Open Society Through Wireless Technology (Most), de Polonia; Platform Of Innovative Partnership y Llc Corporate Accelerators, de Ucrania, y Bupnet Bildung Und Project Netzwerkgmbh, de Alemania, y está financiada por la Comisión Europea a través de la Agencia Ejecutiva para el Consejo Europeo de Innovación y las Pymes (EISMEA).

Plazo: 01/01/2023 – 31/12/2023.
Partida económica: Anualidad 2023. 1.184,57 €
1.  Convenio: Iris
Firmantes: Unión Europea
Objeto: La Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Navarra es una entidad socia del proyecto europeo del Polo de Innovación Digital de Navarra, IRIS.

El Polo de Innovación Digital de Navarra, en el marco del programa Europa Digital, ha sido seleccionado por la Comisión Europea para formar parte de la primera red de European Digital Innovation Hubs (EDIHs).

Esta incorporación permite a IRIS actuar como catalizador de la transformación digital ofreciendo sus servicios especializados en Inteligencia Artificial, Supercomputación y Medicina Personalizada de Precisión a empresas y entidades públicas tanto a nivel regional, como nacional, como europeo.

IRIS EDIH está promovido por Gobierno de Navarra y coordinado por ADItech. En él participan los actores más relevantes del ecosistema de innovación de la región, incluidas universidades, centros tecnológicos y de investigación, colegios profesionales y asociaciones y clústeres empresariales sectoriales. Lo conforman 23 entidades (dos de ellas como entidades afiliadas), como prestadores de servicios avanzados de digitalización de carácter singular y complementarios a los comercialmente existentes, totalmente alineados con el Programa Digital Europeo, la estrategia Digital Navarra 2030, la estrategia Personaliza Navarra y la estrategia de especialización regional S4

Plazo: 01/01/2023 – 31/12/2024.
Partida económica: Anualidad 2023. 24.516 €
  

PROGRAMAS FINANCIADOS CON FONDOS MRR (Mecanismo de Recuperación y Resiliencia)
1. Convenio: Procedimiento de acreditación de la competencia profesional. 
Firmantes: Departamento de Educación del Gobierno de Navarra y la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra. 
Objeto: La gestión y ejecución, por parte de la Cámara de Comercio, de la encomienda “desarrollo de actividades relacionadas con el procedimiento de acreditación de la competencia profesional”, dirigido a las personas trabajadoras o que hayan adquirido su competencia profesional a través de vías no formales de formación, y financiados por los fondos MRR. 
Plazo: septiembre 2023 – diciembre 2023
Partida económica: 90.024 €
2. Convenio: Procedimiento de acreditación de la competencia profesional. 
Firmantes: Departamento de Educación del Gobierno de Navarra y la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra. 
Objeto: La gestión y ejecución, por parte de la Cámara de Comercio, de la encomienda “desarrollo de actividades relacionadas con el procedimiento de acreditación de la competencia profesional”, dirigido a las personas trabajadoras o que hayan adquirido su competencia profesional a través de vías no formales de formación, y financiados por los fondos MRR. 
Plazo: enero 2023 – junio 2023
Partida económica: 201.120 €
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OTROS CONVENIOS Y CONTRATOS
1. Servicio de Proyección Internacional. Gobierno de Navarra 2023. 
Financiador: Dirección General de Política de Empresa, Proyección internacional y Trabajo. 
Objeto: Acciones de internacionalización  
Plazo: 2023  
Presupuesto:  
Convenio 1:127.646,93  
2.  Departamento de Industria. Gobierno de Navarra 

Financiador: Dirección general de Energía, I+D+i empresarial y Emprendimiento
Objeto: Desarrollo de las Comunidades Energéticas Locales en Navarra 
Plazo: 01/01/2023 – 31/12/2024. 
Presupuesto:35.000 
3. Convenio para la implementación de la política de partenariado estratégico entre la Eurorregión y las Cámaras Bayonne Pays Basque, Cámara de Guipúzcoa y Cámara de Navarra, sobre “comercio eurorregional”. 
Presupuesto: 24.160 
Financiador: AECT Eurorregión Aquitania- Euskadi- Navarra 
  
Asistencias técnicas 2023 a Ayuntamientos de Navarra
2.5. Procedimientos de contratación 

2.5.1. Desarrollo

DESARROLLO

a. Las necesidades de proceder a la contratación de colaboradores o suministradores de productos o servicios necesarios para la realización de las actividades de la Cámara, son detectadas por los Responsables de Proyecto (en adelante RP), encargados de dichas actividades y Dirección.

b. La contratación debe ajustarse a las instrucciones y procesos definidos en el presente documento. En caso de contrataciones financiadas con fondos europeos, se estará a los procedimientos y reglas de la LFCP.

4.1.
Procesos de contratación:
a. En las compras de productos y petición de servicios, proveedores y colaboradores se diferenciarán dos situaciones:

1. Que la Cámara actúe en el marco o en el ejercicio de sus funciones público-administrativas. 
Estas funciones se encuentran enumeradas en el art. 5 de la Ley Foral 17/2015. Se entenderá que la Cámara actúa en el marco de sus funciones públicas, en todo caso, cuando ejecute y desarrolle programas y proyectos convenidos con Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de España (Cámara de España) y/o se trate de actuaciones financiadas con fondos públicos, ya sean subvenciones, encomiendas de gestión o contratos públicos. 

En estos casos, cuando la contratación sea superior a 40.000 euros en el caso de contratos de obras (siempre IVA no incluido), o 15.000 euros en el caso de contratos de servicios y de suministros, será obligatoria en todo caso la petición escrita de 3 presupuestos/ofertas de contratación, además de publicar una oferta de contratación en la página web corporativa. Se pueden contratar con el mismo proveedor varios contratos inferiores a estas cuantías siempre que se trate de objetos contractuales completamente distintos y no haya un fraccionamiento artificial del objeto de cada contrato. 

Excepcional y adicionalmente, en el supuesto de que el proyecto o gasto de que se tratase estuviera subvencionado por la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, deberán solicitarse tres presupuestos/ofertas de contratación cuando la cuantía del gasto subvencionable supere los 30.000 euros en el caso de obras y 12.000 euros en servicios y suministros, además de publicar una oferta de contratación en la página web corporativa cuando se superen las cuantías previstas en el apartado anterior. Se pueden contratar con el mismo proveedor varios contratos inferiores a estas cuantías siempre que se trate de objetos contractuales completamente distintos y no haya un fraccionamiento artificial del objeto de cada contrato. 

En aquellos casos en los que el importe del contrato sea inferior a las cuantías anteriormente señaladas, bastará con la propuesta del proveedor y autorización del responsable y dirección, según el proceso recogido en la ISO. 

En el caso de que la Cámara realice la contratación de una obra, servicio o suministro encuadrado en sus funciones públicas y en los importes superiores a los mencionados en este punto, el responsable del proyecto, responsable de sección o la persona designada por alguno de éstos deberá seguir los siguientes pasos:

i. Realizar un informe en el que justifique la necesidad de subcontratar esta obra, suministro o servicio con el visto bueno y autorización de la Dirección de la Cámara.

ii. Preparar una oferta de presupuesto de contratación siguiendo el modelo recogido en el Anexo I. 

iii. Si se estima necesario u oportuno, podrá definirse la solvencia económica y técnica mínima de los ofertantes, un precio de licitación, la exigencia de garantías, criterios de adjudicación distintos al precio o aquellas condiciones de ejecución que resulten esenciales, entre otras condiciones. En estos supuestos, se preparará con el apoyo del Sr. Secretario un Pliego de Condiciones Reguladoras de la Contratación, se publicará la convocatoria en la web de la Cámara y se enviarán las invitaciones al menos a tres proveedores. 

iv. Deberá disponerse de acreditación documental escrita de la petición de ofertas, su envío (del Anexo I) y recepción de las mismas. Será suficiente con el envío de un correo electrónico. En el caso de que uno de los proveedores decida no presentar oferta, no es necesario pedir una nueva oferta pero sí deberá procurarse en todo caso que el proveedor conteste declinando la invitación a presentar una oferta.

v. El responsable y Dirección realizan una valoración y adjudicación justificada de acuerdo a los criterios que se hayan definido en cada caso.

vi. El responsable comunica a todos los licitadores el resultado.

vii. La oferta del presupuesto de contratación o el Pliego Regulador de la Contratación, una vez aceptados, deberán ser firmados por el órgano competente de la Cámara y por el proveedor.

viii. Abrir un expediente con toda la documentación relativa a la contratación al que se unirá una copia con los justificantes y facturas correspondientes.

ix. En la ejecución de programas financiados con fondos públicos es habitual que la documentación que acompaña a los contratos para la ejecución de estos programas, se recoja el formalismo administrativo para la contratación de los servicios, ejecución de gastos y posterior justificación que se deberá tener en cuenta.

2. Que la Cámara realice una contratación con cargo a fondos europeos.

Se aplicará la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos. En este caso, dirigir las dudas, consultas o aclaraciones al Secretario de la Cámara para la elaboración de los pliegos y procedimiento de contratación. 
3. Que la Cámara realice una contratación que no se enmarque dentro de las funciones público administrativas.

La Cámara puede actuar como un ente puramente privado, contratando obras, servicios y suministros de forma directa, sin pedir presupuestos a varios contratistas. En caso de duda acerca de la naturaleza del servicio, deberá elevarse consulta al Secretario General. 

El RP será el encargado de seleccionar y elegir al colaborador y acordar con él las condiciones en las cuales se va a suministrar el servicio. Éstas le serán formalizadas y transmitidas por escrito de modo acreditable. Previamente, dicha Orden será aprobada por Dirección General mediante su firma o validación informática.

4.2.
Órgano competente para la contratación.


Los contratos que hayan de formalizarse por importe superior a 20.000 euros, IVA no incluido, serán firmados por el Presidente de la Cámara.


Los contratos de cuantía inferior serán firmados por el Director de Desarrollo y Coordinación de Servicios de Cámara Navarra.

ANEXO 1

SOLICITUD DE OFERTA DE COMPRA PARA _____________________________.

OBJETO: 

PLAZO/DURACIÓN DEL CONTRATO:

CONDICIONES PARTICULARES DE CONTRATACIÓN:

DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR: 

CORREO ELECTRÓNICO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES: 

PRESENTACION DE PRESUPUESTOS:

Los interesados en la ejecución del contrato podrán presentar un presupuesto hasta el día ____________ de _________ de 202___, bien físicamente en el registro de la sede de la Cámara de Comercio, bien en el siguiente correo electrónico: _____________.

Pamplona, a _____ de _____________ de 202____.

Fdo. ____________________.

Presidente/Dirección Cámara

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN:

Obligaciones laborales, sociales y tributarias del adjudicatario

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo. 

Durante la ejecución de sus obligaciones, el adjudicatario deberá cumplir con cuantas disposiciones se encontraren vigentes y le fueren aplicables en materia de obligaciones laborales, sociales y tributarias, eximiendo a la Cámara de Comercio de Navarra de cuantas responsabilidades pudieran derivarse de su incumplimiento. Todo el personal que intervenga en los trabajos deberá estar asegurado en la Seguridad Social o Mutualidad profesional, en su caso.

El incumplimiento de estas obligaciones por el adjudicatario o la infracción de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico por él designado, no implicará responsabilidad alguna para la Cámara de Comercio de Navarra.

Ejecución del contrato

Será obligación del adjudicatario indemnizar los daños y perjuicios que se causen como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecución del contrato, salvo cuando tales perjuicios fueran ocasionados como consecuencia directa inmediata de una orden de la Cámara de Comercio de Navarra.

La obtención de cuantas licencias o autorizaciones administrativas sean precisas, incluso para la importación, en su caso, de los bienes, correrá siempre a cargo del adjudicatario, quien deberá pedirlos en su propio nombre. 

Será de exclusiva competencia y riesgo del adjudicatario todo lo referente a accidentes de trabajo, normas de seguridad en el mismo, de previsión y seguridad social, y de cuantas disposiciones sean de aplicación a los trabajos objeto de este contrato. 

En todo momento la Cámara de Comercio de Navarra tendrá plenas facultades para inspeccionar los trabajos que deberá efectuar la empresa adjudicataria a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el presente Pliego. 

Forma de pago

El pago se realizará mediante transferencia bancaria al número de cuenta indicado por la entidad adjudicataria, previa emisión de la correspondiente factura, en el plazo de los 30 días siguientes a la fecha de la factura.

Riesgo y ventura. Gastos por cuenta del adjudicatario

El contrato se ejecutará a riesgo y ventura del adjudicatario. 

A modo meramente ejemplificativo, corresponderá al adjudicatario:

(i)
Realizar todas las actuaciones precisas para dar cumplimiento al contrato.

(ii)
Obtener cuantas licencias, autorizaciones, permisos, etc. se requieran para alcanzar el cumplimiento del contrato.

(iii)
Abonar cuantos gastos y tributos se deriven del contrato o su ejecución.

(iv)
Ejecutar cuantas actuaciones sean precisas para la completa terminación de los trabajos.

Además, será obligación del adjudicatario indemnizar a cuantos terceros pudieran sufrir algún daño o perjuicio como consecuencia de las actuaciones de dicho adjudicatario.

Cesión y Subcontratación

El adjudicatario no podrá subcontratar los trabajos necesarios para la ejecución de los contratos.

Ninguna de las partes podrá ceder a terceros, ni total ni parcialmente, la posición contractual que ostenta en el presente contrato ni los derechos u obligaciones que en el mismo se contemplan, salvo que la otra parte autorice dicha cesión de manera previa, expresa y por escrito.

Resolución

Serán causas de resolución del contrato las contempladas en estas Bases y aquellas que fueran válidas en Derecho.

Protección de Datos y confidencialidad

1.1. Normativa. 
Para el caso de que la contratación implique el acceso del contratista a datos de carácter personal de cuyo tratamiento sea responsable Cámara de Comercio de Navarra, aquél tendrá la consideración de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerará comunicación de datos, cuando se cumpla lo previsto en el artículo 28 del el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (en adelante, RGPD).  
1.2. Tratamiento de Datos Personales.
Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberá tratar los datos personales de los cuales Cámara Oficial de Comercio de Navarra es responsable del tratamiento (en adelante el Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.  Ello conlleva que el adjudicatario actúe en calidad de encargado del tratamiento (en adelante, el Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los datos personales de acuerdo con la definición de los mismos en la normativa de aplicación (en adelante, los Datos Personales). Por tanto, sobre Cámara Oficial de Comercio de Navarra recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, será considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. 
El Apéndice 1 “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a proteger, así como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.  En caso de que como consecuencia de la ejecución del contrato resultara necesario en algún momento la modificación de lo estipulado en el Apéndice 1, el adjudicatario lo requerirá razonadamente y señalará los cambios que solicita. En caso de que Cámara Oficial de Comercio de Navarra estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiría un Apéndice 1  “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento. 
1.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento. 
De conformidad con lo previsto en el artículo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Apéndice 1 :  
a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o demás documentos contractuales aplicables a la ejecución del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de Cámara Oficial de Comercio de Navarra por escrito en cada momento. El adjudicatario informará inmediatamente a Cámara Oficial de Comercio de Navarra cuando, en su opinión, una instrucción sea contraria a la normativa de protección de Datos Personales aplicable en cada momento.  
b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecución del objeto del contrato.  
c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el artículo 32 del RGPD, así como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin carácter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de protección del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Apéndice 1 . 
d) Mantener la más absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la ejecución del contrato así como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligación se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aún después de la terminación de la prestación del Servicio o de su desvinculación.  
e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposición de Cámara Oficial de Comercio de Navarra dicha documentación acreditativa.  
f) Garantizar la formación necesaria en materia de protección de Datos Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.  
g) Salvo que cuente en cada caso con la autorización expresa del Responsable del Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservación. 
h) Nombrar Delegado de Protección de Datos, en caso de que sea necesario según el RGPD, y comunicarlo a la Cámara Oficial de Comercio de Navarra , también cuando la designación sea voluntaria, así como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) física(s) designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de protección de los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulación del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.  
i) Una vez finalizada la prestación contractual objeto del presente Pliego, se compromete, según corresponda y se instruya en el Apéndice 1 , a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservación, en cuyo caso no procederá la destrucción. El Encargado del Tratamiento podrá, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relación con el Responsable del Tratamiento. En este último caso, los Datos Personales se conservarán bloqueados y por el tiempo mínimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo. 
j) Según corresponda y se indique en el Apéndice 1 , a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podrá estar bajo el control de Cámara Oficial de Comercio de Navarra  o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la Cámara Oficial de Comercio de Navarra , según se establezca en dicho Anexo en su caso, y únicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecución del objeto de este pliego. 
k) Salvo que se indique otra cosa en el Apéndice 1  o se instruya así expresamente por la Cámara Oficial de Comercio de Navarra , a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Económico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratándolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este pliego o demás documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unión o del Estado miembro que le resulte de aplicación.   En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unión Europea el adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informará por escrito a Cámara Oficial de Comercio de Navarra  de esa exigencia legal, con antelación suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizará el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Cámara Oficial de Comercio de Navarra , salvo que el Derecho aplicable lo prohíba por razones importantes de interés público.  
l) De conformidad con el artículo 33 RGPD, comunicar a Cámara Oficial de Comercio de Navarra , de forma inmediata y a más tardar en el plazo de72 horas, cualquier violación de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la información relevante para la documentación y comunicación de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestión de la información que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, así como cualquier posible vulneración de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecución del contrato. Comunicará con diligencia información detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad. 
m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificación, supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a Cámara Oficial de Comercio de Navarra con la mayor prontitud. La comunicación debe hacerse de forma inmediata y en ningún caso más allá del día laborable siguiente al de la recepción del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentación y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificación fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistirá a la Cámara Oficial de Comercio de Navarra , siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.  
n) Colaborar con Cámara Oficial de Comercio de Navarra  en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicación y/o notificación de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realización de evaluaciones de impacto relativas a la protección de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la información de la que disponga. Asimismo, pondrá a disposición de la Cámara Oficial de Comercio de Navarra , a requerimiento de esta, toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demás documentos contractuales y colaborará en la realización de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Cámara Oficial de Comercio de Navarra . 
ñ)    En los casos en que la normativa así lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato electrónico, y de conformidad con lo previsto en el artículo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de Cámara Oficial de Comercio de Navarra (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho artículo.   
o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protección de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a título de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorías, que habrá de poner a disposición de Cámara Oficial de Comercio de Navarra a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrá a disposición de Cámara Oficial de Comercio de Navarra toda información, certificaciones y auditorías realizadas en cada momento.  
p) Derecho de información: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la información relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redacción y el formato en que se facilitará la información se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos. 
La presente cláusula y las obligaciones en ella establecidas, así como el Apéndice 1 de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre Cámara Oficial de Comercio de Navarra y el adjudicatario a que hace referencia el artículo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aquí se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demás documentos contractuales y tendrán la misma duración que la prestación de servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogándose en su caso por períodos iguales a éste. No obstante, a la finalización del contrato, el deber de secreto continuará vigente, sin límite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecución del contrato.  
Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningún otro Dato Personal responsabilidad de la Cámara Oficial de Comercio de Navarra , y por tanto no está autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Apéndice 1  . Si se produjera una incidencia durante la ejecución del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de Cámara Oficial de Comercio de Navarra no contemplados en el Apéndice 1 el adjudicatario deberá ponerlo en conocimiento de Cámara Oficial de Comercio de Navarra , en concreto de su Delegado de Protección de Datos, con la mayor diligencia y a más tardar en el plazo de 72 horas. 
1.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones. 
Cuando el pliego permita la subcontratación de actividades objeto del pliego, y en caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecución del contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondrá en conocimiento previo de la Cámara Oficial de Comercio de Navarra , identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que Cámara Oficial de Comercio de Navarra  decida, en su caso, si otorgar o no su autorización a dicha subcontratación. En todo caso, para autorizar la contratación, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a Cámara Oficial de Comercio de Navarra la decisión de si otorgar, o no, dicho consentimiento): 
a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Cámara Oficial de Comercio de Navarra . 
b) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual será puesto a disposición de Cámara Oficial de Comercio de Navarra a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido. 
El adjudicatario informará a Cámara Oficial de Comercio de Navarra de cualquier cambio previsto en la incorporación o sustitución de otros subcontratistas, dando así a Cámara Oficial de Comercio de Navarra la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta cláusula. La no respuesta de Cámara Oficial de Comercio de Navarra a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios. 
CONFIDENCIALIDAD: El adjudicatario se compromete a mantener estricta confidencialidad con los términos y condiciones de este contrato y demás acuerdos entre ésta y Cámara de Comercio de Navarra, y acepta que el incumplimiento de esta obligación constituye un incumplimiento esencial de los términos de este contrato, siendo causa de resolución del mismo.

Condiciones de imagen 

Todas las acciones de comunicación comercial que se realicen para promocionar la impartición de la formación se harán siguiendo la imagen corporativa de la Cámara de Comercio de Navarra, no pudiendo el adjudicatario contratado realizar ninguna acción de este tipo sin el permiso expreso de Cámara Navarra y, en este caso, sin su supervisión previa.

Cámara de Comercio de Navarra se encargará de emitir las notas de prensa y convocatorias alusivas a la acción, siguiendo sus propios formatos y criterios, no pudiendo el adjudicatario realizar ninguna acción de este tipo sin el permiso expreso de la Cámara de Comercio de Navarra.

Cámara de Comercio de Navarra decidirá, unilateralmente, la aparición de la denominación y/o logotipo del adjudicatario contratado en cuantas acciones de comunicación se realicen.

Toda la documentación que se entregue como resultado final de los trabajos deberá seguir las especificaciones de la identidad corporativa de Cámara de Comercio de Navarra.

Identificación de una dirección de correo electrónico.

El licitador estará obligado a identificar una dirección electrónica para la realización de notificaciones y comunicaciones a través de medios telemáticos.

Sumisión a fuero. 

La presentación de una oferta implica la aceptación de la sumisión del licitador a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Pamplona para cuantas acciones y reclamaciones puedan derivarse del presente contrato y respecto de las que sea válida dicha sumisión. 

Aceptado por _____________.

A ____ de _________ de 202_.

APÉNDICE I “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripción general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
El tratamiento consistirá en (descripción detallada del servicio y del tratamiento. Especificar de acuerdo con el artículo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento):

-XXX

-XXX
El personal adscrito por la organización adjudicataria, para proporcionar los Servicios establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se tratarán únicamente por el personal adscrito y al único fin de efectuar el alcance contratado.
En caso de que como consecuencia de la ejecución del contrato resultara necesario en algún momento la modificación de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerirá razonadamente y señalará los cambios que solicita. En caso de que Cámara Oficial de Comercio de Navarra estuviese de acuerdo con lo solicitado, Cámara Oficial de Comercio de Navarra emitiría un Anexo actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.
Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso
el adjudicatario son:
	Tratamientos y principales colectivos de interesados
	Datos Personales del tratamiento a los que se puede accede

	Tratamiento 1: Explici-
tar
	D.N.I./N.I.F.
NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION
TELEFONO
FIRMA
NACIONALIDAD, FECHA NACIMIENTO, CORREO ELEC-
TRONICO
CARACTERISTICAS PERSONALES
ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS
XXX

	Tratamiento 2: Explici-
tar
	D.N.I./N.I.F.
NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION
TELEFONO
FIRMA
NACIONALIDAD, FECHA NACIMIENTO, CORREO ELEC-
TRONICO
CARACTERISTICAS PERSONALES
ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS
XXX


Elementos del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales comprenderá: (márquese lo que proceda):
	☐
	Recogida 
(captura de datos)
	☐
	Registro 
(grabación)
	☐
	Extructuración
	☐
	Modificación

	☐
	Conservación
(almacenamiento)
	☐
	Extracción
(retrieval)
	☐
	Consulta
	☐
	Cesión

	☐
	Difusión.
	☐
	Interconexión
(cruce)
	☐
	Cotejo
	☐
	Limitación

	☐
	Supresión
	☐
	Destrucción 
(de copias temporales)
	☐
	Conservación 
(en sus sistemas de información)
	☐
	Recuperación

	☐
	Duplicado
	☐
	Copìa 
(copias temporale)
	☐
	Copias de seguridad
	☐
	Otros: _____


Disposición de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe (el Responsable del Tratamiento podrá requerir al encargado para que en vez de la opción a), cumpla con la b) o con la c) siguientes):
	☐
	A. Devolver al responsable del tratamiento los datos de carácter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestación. La devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informáticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación.


	☐
	B. Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de carácter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestación. La devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informáticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación. 


	☐
	C. Destruir los datos, una vez cumplida la prestación. Una vez destruidos, el encargado debe certificar su destrucción por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación.



Medidas de seguridad
Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluación de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:
- (xxx)
- (xxx)
El adjudicatario no podrá no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un análisis de riesgo o evaluación de impacto salvo aprobación expresa de Cámara Oficial de Comercio de Navarra . A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por Cámara Oficial de Comercio de Navarra, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por Cámara Oficial de Comercio de Navarra .
3. Marco normativo básico

3.1. Marco normativo estatal

· Ley 4/2014, Básica de las Cámaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegación (BOE nº 80 de 2 de abril de 2014).
· Orden ECC/953/2015, de 14 de mayo, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de España.

3.2. Marco normativo autonómico 

· Ley Foral 17/2015, de 10 de abril, de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra (BON Nº 71, de 15 de abril de 2015).
· Reglamento de Régimen Interior de la de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra (Acuerdo de Gobierno, 9 de noviembre de 2016).
3.3. Marco normativo interno

· Convenio Colectivo del personal al servicio de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra.
4. Gobierno corporativo

La organización de las Cámaras de Comercio está recogida en la Ley 4/2014 (en la normativa autonómica, en su caso), así como en los Reglamentos de Régimen Interior de cada Cámara. En el caso de Cámara de Comercio de Navarra, en la Ley Foral 17/2015, de 10 de abril, de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra (BON nº 71, de 15 de abril de 2015) y en el ACUERDO del Gobierno de Navarra, de 9 de noviembre de 2016, por el que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra (Boletín Oficial de Navarra nº 239, de 14 de diciembre de 2016).

4.1. Órganos de gobierno 

Artículos 15, 16 y 17 del Reglamento de Régimen Interior de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra (Acuerdo de Gobierno, 9 de noviembre de 2016)

1. Los órganos de gobierno de la Cámara son el Pleno, el Comité Ejecutivo y el Presidente.

2. No podrán formar parte de los órganos de gobierno quienes estén inhabilitados para empleo o cargo público.

SECCIÓN 1.ª

Del Pleno

Artículo 16. Naturaleza y composición.

1. El Pleno es el órgano supremo de gobierno y representación de la Cámara, que estará compuesto por 46 vocales, cuyo mandato durará cuatro años.

2. Los vocales que componen el pleno estarán determinados en los siguientes grupos:

a) 40 vocales del pleno serán los representantes de todas las empresas pertenecientes a la Cámara en atención a la representatividad de los distintos sectores económicos teniendo en consideración su aportación al PIB, el número de empresas y el empleo, conforme a lo dispuesto en el Anexo I del presente Reglamento de Régimen Interior.

Los cuarenta miembros electivos serán elegidos mediante sufragio libre, igual, directo y secreto entre todos los electores del Pleno de la Cámara incluidos en el censo electoral, de acuerdo con lo previsto en el Título III de la Ley Foral 17/2015, de 10 de abril, de la Cámara, en el Título IV de este Reglamento y en su Anexo I.

La distribución del Pleno en grupos y categorías se revisará y actualizará cada cuatro años al objeto de adaptarla a su aportación al PIB, el número de empresas y el empleo. Se entenderá por grupos las diferentes modalidades de actividad industria, servicios, construcción y autónomos y por categorías su subdivisión en función de los distintos ámbitos de su actividad, de acuerdo con su representatividad, en la forma en que se determina en el Anexo I del presente Reglamento de Régimen Interior.

b) 6 representantes de las empresas de mayor aportación voluntaria en la demarcación. Se entenderá como empresas de mayor aportación todas aquellas que abonen la cuota voluntaria establecida por el Pleno de la Cámara y estén al corriente del pago de dicha cuota.

La aportación deberá efectuarse en cada ejercicio presupuestario y será objeto de actualización con carácter anual.

3. El secretario general y el director gerente, si lo hubiera, asistirán, con voz pero sin voto, a las reuniones del pleno.

Artículo 17. Miembros representantes de las empresas de mayor aportación voluntaria en la demarcación.

Los seis miembros representantes de las empresas de mayor aportación voluntaria en la circunscripción de la Cámara serán elegidos entre todas las empresas que abonen la cuota voluntaria establecida por el Pleno de la Cámara y estén al corriente del pago de dicha cuota al momento de la apertura del proceso electoral.

Las vocalías de este grupo que no puedan ser cubiertas total o parcialmente quedarán vacantes, reduciéndose en la misma cifra el número de miembros del Pleno.

Artículo 18. Estatuto de los miembros del Pleno.

1. El mandato de los miembros del Pleno tendrá una duración de cuatro años, pudiendo ser reelegidos.

2. La condición de miembro del Pleno es única e indelegable, por lo que ningún miembro del Pleno podrá representar a más de uno de los grupos o categorías establecidos en el Anexo I de este Reglamento, ni podrá hacerse representar en el ejercicio de su función. En el caso de personas jurídicas miembros del Pleno, la designación de la persona física que haya de representarla corresponderá a quien tenga poder suficiente para ello a juicio del Secretario de la Corporación, el cual deberá dar el visto bueno a la representación, sin cuyo requisito no será válida la mencionada representación.

Este representante podrá ser sustituido, por el tiempo restante de mandato, por la persona jurídica a la que representa por el mismo procedimiento previsto en el párrafo anterior.

3. Todos los miembros del Pleno tienen el derecho y el deber de asistir, con voz y voto, a las sesiones que el mismo celebre. En caso de imposibilidad de asistencia, deberán comunicarlo al Presidente de la Corporación con la debida antelación.

4. Corresponde a los miembros del Pleno:

a) Recibir, con la antelación mínima prevista en este Reglamento, la convocatoria conteniendo el orden del día de las reuniones. La información sobre los temas que figuren en el orden del día estará a disposición de los miembros en igual plazo.

b) Participar en los debates de las sesiones.

c) Ejercer su derecho al voto y formular su voto particular, así como expresar el sentido de su voto y los motivos que lo justifican.

d) Formular ruegos y preguntas.

e) Obtener la información precisa para cumplir las funciones asignadas.

f) Cuantas otras funciones sean inherentes a su condición.

Artículo 19. Atribuciones del Pleno.

Como órgano supremo de la Cámara, corresponden al Pleno las siguientes atribuciones:

a) La elección y cese del Presidente.

b) El control y fiscalización de los demás órganos de gobierno de la Cámara.

c) La aprobación provisional del Reglamento de Régimen Interior y de sus modificaciones, así como la remisión del mismo al Gobierno de Navarra para su aprobación definitiva.

d) La aprobación de los convenios de colaboración y cooperación con las Administraciones Públicas y con cualesquiera otras entidades.

e) La adopción de los acuerdos relativos a la creación o participación de la Cámara en asociaciones, fundaciones y sociedades civiles o mercantiles, así como de los acuerdos para su supresión o finalización de la participación.

f) La aprobación de la plantilla orgánica de la Cámara.

g) La aprobación inicial del Presupuesto y de las Cuentas anuales de la Cámara, así como su sometimiento a la Administración tutelante para su aprobación definitiva.

h) La designación y cese de los miembros del Pleno que hayan de formar parte del Comité Ejecutivo.

i) La aprobación inicial de las bases de la convocatoria para la provisión del puesto de Secretario General.

j) El nombramiento y cese del Secretario General.

k) El nombramiento y cese de los miembros del Consejo Asesor.

l) El nombramiento y cese del personal de alta dirección al servicio de la Cámara.

m) La enajenación de patrimonio y la disposición de gastos en materia de su competencia y la concertación de operaciones de crédito.

n) La aprobación de los planes estratégicos anuales de actuación y gestión de la Cámara.

o) La constitución, en su caso, de comisiones consultivas y de ponencias.

p) El nombramiento de representantes de la Cámara en otras entidades.

q) Acordar el establecimiento de delegaciones o representaciones territoriales, permanentes o temporales.

r) Cuantas otras atribuciones le confieran las leyes, su normativa de desarrollo y el presente Reglamento expresamente.

Artículo 20. Delegación de atribuciones.

1. El Pleno de la Cámara podrá delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Comité Ejecutivo, salvo las enumeradas en las letras a), b), c), f), g), h), i), j), m) y n) del artículo 19 del presente Reglamento.

2. El acuerdo del Pleno por el que se produzca la delegación deberá delimitar las competencias o funciones a las que se refiere, señalar el órgano al que se confiere la delegación, concretar las facultades que se delegan, las condiciones específicas para su ejercicio y, en su caso, el plazo de la delegación y los medios de control que se reserva el Pleno.

3. Los acuerdos que el Presidente o el Comité Ejecutivo adopten por delegación indicarán expresamente esta circunstancia y se considerarán dictados por el Pleno.

4. El acuerdo de delegación, así como el de su revocación surtirán efectos a partir del día siguiente al de su adopción, sin perjuicio de su necesaria publicación en el Boletín Oficial de Navarra.

5. La delegación será revocable en cualquier momento por el Pleno.

6. Las delegaciones del Pleno en materia de gestión financiera podrán conferirse, de acuerdo con lo preceptuado en los apartados anteriores, a través de la aprobación del Presupuesto (que deberá indicarlo expresamente), decayendo automáticamente la delegación con la aprobación del siguiente presupuesto.

7. En cualquier caso, las delegaciones conferidas por el Pleno no podrán exceder de su periodo de mandato, extinguiéndose automáticamente en el momento en que se renueve el Pleno de la Cámara.

5. Gobierno Corporativo
5.1. Principios de Buen Gobierno Corporativo  

5.1.1. Código de buenas prácticas 

Accesible en la web. 

https://formacion.camaranavarra.com/sites/default/files/informacion_economica/docs/buenas_practicas.pdf
5.1.2. Protección de datos personales

En la prestación de servicios: Los datos recabados a través de los formularios de recogida de datos del sitio web u otras vías serán tratados por Cámara Oficial de Comercio de Navarra de forma confidencial y exclusivamente con la finalidad de ofrecer los servicios solicitados, con todas las garantías legales y de seguridad que impone Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

Salvo en los casos en que legalmente proceda, Cámara Navarra se compromete a no ceder, vender, ni compartir los datos con terceros sin su aprobación expresa. Asimismo, Cámara Navarra cancelará o rectificará los datos cuando resulten inexactos, incompletos o hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para su finalidad, de conformidad con lo previsto en la Ley.
En los casos en los que la base legal sea el consentimiento, el Usuario podrá revocar el consentimiento prestado así como ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición dirigiéndose a tal efecto a la dirección social de la Cámara Navarra, identificándose debidamente e indicando de forma visible el concreto derecho que se ejerce.

La Cámara Navarra adopta los niveles de seguridad correspondientes requeridos por la normativa de protección de datos. No obstante, Cámara Navarra no asume ninguna responsabilidad por los daños y perjuicios derivados de alteraciones que terceros pueden causar en los sistemas informáticos, documentos electrónicos o ficheros del usuario.

Cámara Navarra podrá utilizar cookies durante la prestación de servicios del sitio web. Las cookies son ficheros físicos de información personal alojados en el propio terminal del usuario. 

Si opta a abandonar nuestro sitio web a través de enlaces a sitios web no pertenecientes a nuestra entidad, Cámara Navarra no se hará responsable de las políticas de privacidad de dichos sitios web ni de las cookies que estos puedan almacenar en el ordenador del usuario.

Nuestra política con respecto al correo electrónico se centra en remitir únicamente comunicaciones que usted haya solicitado recibir. Si prefiere no recibir estos mensajes por correo electrónico le ofreceremos a través de estos la posibilidad de ejercer su derecho de cancelación y renuncia a la recepción de estos mensajes, en conformidad con lo dispuesto en el TITULO III, Art. 22 de la Ley 34/2002 de Servicios para la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (LSSICE).

En la relación con los trabajadores: los mismos son informados de la política de privacidad que les aplica de acuerdo con el  Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos) (Texto pertinente a efectos del EEE)  y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, 

El TRABAJADOR se compromete al más estricto cumplimiento de la ley.
5.1.3. Prevención de riesgos laborales 

La ley de Prevención de riesgos laborales (Ley 31/1995 de 10 de Noviembre), establece el marco regulador de las condiciones de trabajo, protegiendo a los trabajadores de los riesgos derivados de su actividad diaria. El Real Decreto 39/1997 desarrolla el Reglamento de los Servicios de Prevención. En cumplimiento de lo establecido en la normativa, la Institución cuenta con un servicio de prevención ajeno que cubre las especialidades de Seguridad laboral, Higiene Industrial, Ergonomía y Medicina en el trabajo. La Institución organiza la seguridad a través del Comité de Seguridad y Salud con objeto de gestionar las actuaciones de la en materia de prevención de riesgos laborales.
5.1.4. Comunicación 

La actividad de la Cámara se difunde a diario a través de un boletín de noticias económicas que se envía por correo electrónico a usuarios interesados, entre los que se encuentran los órganos de Gobierno de la Cámara, la plantilla, etc.

Para la difusión de manera interna, se realiza un resumen de actividad que se envía semanalmente a los empleados y se presenta a los miembros de Pleno y Comité en las sesiones a las que se les convocan.

Para la comunicación a las empresas, además de la web, se utilizan las redes sociales y el envío de emailing.

5.1.5. Canal de quejas, sugerencias y peticiones de información

La Cámara Navarra contempla en su sistema de calidad el manual de evaluación de la calidad en la atención y el servicio. El usuario o cliente tiene acceso a los profesionales de la Cámara como a distintos formularios donde solicitar la información deseada. Asimismo, en la web se puede acceder al buzón de sugerencias, cumplimentar tanto los impresos de reclamaciones, las hojas de sugerencias y la encuesta de evaluación de la calidad del servicio recibido, en formato papel y depositarlas en cualquiera de los buzones disponibles en las instalaciones físicas o virtuales de la Cámara

5.1.6. Sistema Interno de Información

Cámara Navarra cuenta con un Sistema y Canal Interno de Información conforme a lo dispuesto por la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. El Sistema se ha configurado para que todas las partes interesadas incluidas en el ámbito de aplicación personal de la Ley puedan comunicar de forma segura, confidencial, e incluso anónima las infracciones normativas de las que hayan tenido conocimiento en un contexto laboral o profesional. 

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 2/2023 de 20 de febrero, Cámara Navarra proporciona a través de su página web información adecuada de forma clara y accesible sobre el uso del Canal Interno de Información, así como de los principios esenciales del procedimiento de gestión.

5.1.7. Control y transparencia

La Cámara está sometida a la tutela del Gobierno de Navarra a la que se someten los presupuestos ordinarios y extraordinarios de gastos e ingresos y fiscaliza las cuentas anuales y liquidaciones.

Además, las cuentas de la Cámara están sometidas a una auditoría externa por parte de la empresa Ernst & Young y en lo que se refiere a los fondos públicos su destino está fiscalizado por la Cámara de Comptos de Navarra.

Las cuentas anuales junto con el informe de auditoría y el presente informe son depositadas en el registro mercantil.
6. Órganos de Gobierno de la Cámara en el 2023
El 25 de abril de 2022 se constituyó el nuevo Pleno de la Cámara y se procedió a la elección del Presidente y del Comité Ejecutivo. 

6.1. Pleno

El Pleno de la Cámara está compuesto por 46 vocales y en el año 2022 sus miembros son los que se relacionan a continuación:

Grupo Industria
Categoría 1 – Industrias de la alimentación, fabricación de bebidas e industria del tabaco
· AN S. COOPERATIVA – Alfredo Arbeloa Baztán
· SOCIEDAD COOPERATIVA NEQUEAS, S.A. – Francisco San Martín Sala
· JUICE & WORLD, S.L. – Eduardo Zorrilla Díaz
· ULTRACONGELADOS VIRTO, S.A. – Marta Virto Muro

Categoría 2 – Fabricación de otros productos minerales no metálicos. Metalurgia y productos metálicos, industrias extractivas, fabricación de vehículos de motor y otro material de transporte
· NISSAN FORKLIFT ESPAÑA, S.A. – Íñigo Gomariz Díaz
· GRUPO CETYA, S.A. – José Joaquín Senosiáin Murillo
· FRENOS IRUÑA, S.A.L. – Francisco Ceberio Maiza
· RECUBRIMIENTOS PLÁSTICOS, S.A. – Carlos Tapia de la Fuente

· INDUSTRIAS SAN ISIDRO, S.L. – Luis Unceta Rivas
· ICER BRAKES, S.A. – Juan José Suárez Alecha
Categoría 3 – Industria del papel, artes gráficas, industria química y farmacéutica, fabricación de productos de caucho y plástico
· IDIFARMA DESARROLLO FARMACÉUTICO, S.L. – Alfredo Gómez Mengod

Categoría 4 – Industria textil, confección de prendas de vestir e industria del cuero y del calzado. Industria de la madera y el corcho. Fabricación de muebles. Otras industrias manufactureras y reparación.
· SAGAMOVIL, S.A. – José Carlos Sagüés Salvide
Categoría 5 – Energía eléctrica, gas, agua y saneamiento. Fabricación de productos informáticos, electrónicos y ópticos. Fabricación de maquinaria y equipo N.C.O.P
· BSH ELECTROMESTICOS ESPAÑA, S.A. – José Juste Pallarés
· IBERDROLA DISTRIBUCIÓN ELÉCTRICA, S.A.U. – Eduardo Ryan Murua
· TENERÍAS OMEGA, S.A. – Alberto Navarro Casanova
Grupo Servicios
Categoría 6
Subcategoría 6. 1 – Comercio en general
· CAMERA TRADE, S.L.U. – Celso Clariana Poch
· UNSAIN, S.L.U. – Francisco Jesús Antonio Esparza Unsáin
· LUIS ZUAZU, S.L. – Javier Prados Oroquieta
· COMERCIAL CUADRADO, S.L.U. – César Valcarlos Beroiz
· LOS TACONES DE LOLA, S.L. – Mª Dolores Salinas Mezquita
Subcategoría 6.2 – Grandes superficies
· EL CORTE INGLÉS, S.A. – Alfredo Hernanz Martín
Categoría 7
Subcategoría 7.1 – Servicios de turismo, servicios de comida y bebida
· RODAIZ, S.L. – Beatriz Huarte Cruz
· USOKI, S.L. – Mª Jesús Liberal Artaiz

Subcategoría 7.2 – Hostelería y alojamiento
· LA PERLA PAMPLONA, S.L. – Rafael Moreno Arocena
Categoría 8
Subcategoría 8.1 – Transporte de mercancías por carretera
· TRANSPORTES ACME XXI, S.L.L. – Txema González Robles
Subcategoría 8.2 – Transporte de viajes y otros
· AUTOBUSES LA PAMPLONESA, S.A. – Cristina Urdanoz Gaztelu

Categoría 9 – Servicios financieros, seguros y actividades auxiliares. Banca. Educación de mercado. Actividades sanitarias y servicios sociales de mercado
· CAIXABANK, S.A. – Isabel Moreno Bartolomé

· CAJA RURAL DE NAVARRA, S.C.L. – Fernando Soto Bea
· BANCO DE SANTANDER, S.A. – Luciano Viguín López
Categoría 10 – Resto servicios
· ACEITES SANDUA GROUP, S.L. – Rebeca Laura Sandúa Escribano
· AUTOPISTAS DE NAVARRA, S.A. – Víctor Torres Ruiz
· INFARCO, S.A. – Carlos Iribarren Goñi
· COMPUTADORES NAVARRA, S.A. – Miguel Ángel Latasa Vassallo
· TRUCK AND WHEEL, S.L. – Carlos Llonis Irigoyen
· SIEMENS GAMESA RENEWABLE ENERGY, S.A. – Carolina Alicia Clemente Sastriques

Categoría 11 – Construcción e instalación de edificios, obra civil y promoción
· ANTONIO ERRO Y EUGUI, S.A. – Iñigo Eugui Martínez de Azagra
· GUILLEN OBRAS Y PROYECTOS, S.L. – José Iriguibel López
· CONSTRUCCIONES ANDIA, S.A. – Daniel Andía Arana

Grupo Autónomos – Trabajadores autónomos no dependientes cualquiera que sea su grupo o categoría
· IMIZCOZ OSES, DANIEL E IMIZCOZ OSES, LAURA – Danny Imizcoz Osés
· BARJA OLCOZ ANA MARÍA Y MARÍA ROSARIO – Ana María Barja Olcoz

Grupo empresas de mayor aportación
· BERITEGUÍA, S.L. – Ana Beriáin Apesteguía
· TAFATRANS LOGÍSTICA Y SERVICIOS, S.L. – Miguel Suárez Martínez
· DESPACHO TABERNA, S.L. – Javier Taberna Jiménez
· ANKO, S.L. – José Javier Prat Preciado
· GRUPO GEISER PHARMA, .SL. – Carlos Yañez-Sedeño Congosto
· MAGNESITAS NAVARRAS, S.A. – Javier José Creixell Catalán
6.2. Comité Ejecutivo
El Comité Ejecutivo de la Cámara está compuesto por los 10 vocales que se relacionan a continuación:

· Presidente: Javier Taberna Jiménez – Despacho Taberna, S.L.

· Vicepresidente primero: Rafael Moreno Arocena – La Perla Pamplona, S.L.

· Vicepresidente segundo: Miguel Suárez Martínez – Tafatrans Logística y Servicios, S.L.

· Tesorero: Víctor Torres Ruiz – Autopistas de Navarra, S.A.

Vocales:

· Iñigo Eugui Martínez de Azagra – Antonio Erro y Eugui, S.A.

· José Carlos Sagüés Salvide – Sagamóvil, S.A.

· José Joaquín Senosiáin Murillo – Grupo Cetya, S.A.

· Rebeca Laura Sandúa Escribano – Aceites Sandúa Group, S.L.

· Eduardo Ryan Murúa – Iberdrola Distribución Eléctrica, S.A.U.

· Francisco San Martín Sala – Sociedad Cooperativa Nequeas, S.A.

· Luis Unceta Rivas – Industrias San Isidro, S.L.

· Celso Clariana Poch – Camera Trade, S.L.U.

6.3. Presidente
Javier Taberna Jiménez es natural de Pamplona, es licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra.

Abogado en ejercicio, sus inicios profesionales estuvieron vinculados con la constitución y fundación de las primeras asociaciones empresariales de Navarra. Entre otros cargos, fue primer secretario de FADEN (Federación de Asociaciones de Empresarios de Navarra) y asesor jurídico de diversas asociaciones empresariales de la Comunidad Foral. 

Actualmente ejerce como abogado con despachos profesionales en Pamplona y Madrid especializados en Derecho Laboral, Civil, Mercantil y Concursal, que compagina con los siguientes cargos:

· Presidente de la Cámara Navarra de Comercio e Industria desde 1991

· Cónsul honorario de Rumanía en Navarra

· Presidente de Turnavarra

· Vicepresidente de la Fundación Empresa-Universidad de Navarra

· Vicepresidente de la Corte Española de Arbitraje

· Presidente de la Corte de Arbitraje de la Cámara Navarra

· Presidente de la Corte de Mediación de la Cámara Navarra

· Vicepresidente de la Comisión de Seguimiento del Plan Internacional de Navarra

· Consejero de Autopistas de Navarra, S.A (AUDENASA)

· Ex Vicepresidente del Consejo Superior de Cámaras 

· Ex Presidente del Comité bilateral Hispano-Iraquí

6.4. Secretario general
Juan Torres Zalba
Información personal
· Lugar y fecha de nacimiento: Pamplona (Navarra), 14 de abril de 1973.

Formación Académica
· Junio de 1996: E.G.B., B.U.P. y C.O.U. en Colegio San Ignacio de Pamplona (Jesuitas)

· Setiembre 1991-Junio 1996: Licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra.

Formación complementaria
· Septiembre 2003-Junio 2004: Máster en Gestión Ambiental impartido por FOREM NAVARRA.

Experiencia profesional
· Septiembre 1996 - Septiembre 1997: Profesor de Derecho en Centro de Formación Politécnica de Pamplona. 

· Junio 1997- Septiembre 2004: Abogado en ejercicio en el Bufete “San Martín y Caballero Abogados”. Especialidad en Derecho Administrativo. 

· Enero 1999 - Enero 2004: Vocal de la Junta Arbitral de Consumo del Gobierno de Navarra.

· Febrero 2004 - Mayo 2008: Secretario Municipal de diversos Ayuntamientos en la provincia de Navarra.

· Mayo 2008 hasta la actualidad: Asociado, abogado en ejercicio y Director del Departamento de Derecho Administrativo de ARPA ABOGADOS Y CONSULTORES, S.L. 

· Septiembre 2013: Secretario General en funciones de Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra.

· Agosto 2015: Secretario General de la Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra

Idiomas
· Inglés: nivel medio hablado y escrito.

Informática
· Manejo a nivel de usuario de las herramientas informáticas habituales.

Perfil de Linkedin
6.5. Dirección
José Andrés Palacios fue nombrado como director gerente en el Pleno de la Cámara de Comercio del 20 de diciembre de 2021.
José Andres Palacios ha sido gerente de la UAGN durante 15 años y, en los últimos cinco, ha sido director gerente del Orfeón Pamplonés. Ha ejercido como consultor de numerosas empresas e instituciones. Es socio director de la firma Air Rops.
En el año 2010 realizó el Programa de Dirección General (PDG) del IESE de la Universidad de Navarra y, previamente, cursó estudios de Ingeniero Técnico Agrícola (ITA) en la Universidad Pública de Navarra. Además, ha cursado el Master Oficial Grado 3, de Energías Renovables y Sostenibilidad en la Universidad Europea Miguel de Cervantes.
6.6. Comisiones 
Comisión



Nombre y apellidos de los integrantes

· Comercio Interior


Celso Clariana

6.7. Representaciones en otras entidades
Entidad

Nombre y apellidos del representante

· Entidad Asipyme




Javier Taberna 

· Fundación Universidad Sociedad


Rafael Moreno
· Cederna Garalur 




Fernando San Miguel

· Corsorcio Eder




Ignacio Ortega

· Comisión de Ordenación del Territorio 

José Andrés Palacios
· Consejo Navarro de Consumo


Javier Taberna

· Consejo de Comercio de Navarra


Javier Taberna

· Consejo Navarro de Formación Profesional

Celia Poza
· Consejo Navarro de Turismo
                        
Rafael Moreno

6.8. Nº de plenos y comités ejecutivos celebrados en 2023
Comité ejecutivo de la Cámara

· 23 de enero
· 20 de febrero

· 27 de marzo

· 24 de abril

· 22 de mayo

· 19 de junio

· 11 de septiembre 

· 23 de octubre
· 18 de diciembre

Pleno de la Cámara

· 23 de enero

· 27 de marzo

· 22 de mayo

· 23 de octubre

· 18 de diciembre

Fdo:. José Andrés Palacios
Director
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