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Zer da LEKUKO?

Erretiroa hartzea, negozioa ixtea edo negozioa eskualdatzeko aukerak 
aztertzen ari diren Iruñeko merkatariei (jabeei) eta, batez ere, prozesu 
horretan aholkularitza eta laguntza behar dutenei. Baita dagoeneko finkatuta 
dauden negozioekin jarraitu nahi duten ekintzaileei ere.

LEKUKO Iruñeko Udalak bultzatutako proiektu bat da, eta hiriko saltokiei 
belaunaldien arteko erreleboa egiteko eta negozioa eskualdatzeko 
prozesuetan laguntzea du xede. Nahi ez diren ixteak sahiestea da helburua, 
eta ekintzaile berriei merkataritza-jarduerarekin 
jarraitzeko aukera ematea, horrela, gure hiriari 
bizitasuna ematen jarraitzeko, merkataritza-sarea 
desagertu ez dadin.

Lehenik hasierako balorazioa egiteko inprimaki bat bete behar da. Ondoren, 
talde teknikoak banan-banan aztertzen ditu eta laguntza pertsonalizatua 
emateko prozesu bat abiarazten du.

Saltokiaren titularraren baimenarekin, negozioaren “salmenta-koaderno” 
bat prestatzeko behar den informazioa biltzen da. Dokumentu horrek 
jardueran interesa izaten ahal duten pertsonei jarduera aurkezteko balioko 
du. Informazioa KONFIDENTZIALA izanen da, eta, Merkataritza 
Ganberarekin soilik partekatuko da, proiektuari lotuta betiere, interesa 
dutenekin harremanetan jartzeko. 

Informazioa KONFIDENTZIALTASUNEZ tratatuko da, eta interesa izaten 
ahal duten pertsonekin soilik partekatuko da, konfidentzialtasun-akordio 
baten bitartez, betiere LEKUKOk kudeatutako prozesuaren barruan.

Dokumentu profesional bat da, negozioari 
buruzko informaziorik garrantzitsuena jasotzen 
duena: jarduera eta ibilbidea, lokala, kokapena, 
egoera, potentziala eta eskualdatzea errazteko 
behar diren datuak. Negozioa errazago, 
gardenago eta seguruago transmititzea da 
helburua.

Bai. Proiektuak fase guztietan eskaintzen du aholkularitza 
eta laguntza: balorazioan, dokumentazioan, negozia 
ezagutarazten, ekintzaileekiko harremanean eta 
erreleborako orientabideetan.

Itxierari aurrea hartzeko aukera ematen du,bai eta errelebo ordenatua 
egiteko, historia duten saltokiei jarraipena emateko eta prozesu osoan 
laguntza profesionala izatekoa ere, KONFIDENTZIALTASUNEZ ETA DOAN.

Ez. Prozesua GUZTIZ DOAKOA da.

Izena emateko QR bidez eskuratzen ahal den inprimakia bete behar da, 
besterik ez. Aurrez aurre ere egiten ahal da Iruñeko Merkataritza izeneko 
gunera bertaratuta (Lekuko Aretoa-Iruñeko Mercaderes kalea 11n: astearte, 
asteazken eta ostiraletan, 09:00etatik 14:00etara), edo bestela, 699 067 
821 telefono zenbakira deituz edo mezu bat idatziz lekuko@pamplona.es 
helbidera.

Nori zuzendua da?

Nola funtzionatzen du?

Zer gertatzen da inprimakia
bete ondoren?

Zer da “salmenta-koaderno” bat?

¿Nork eskuratzen ahal du 
negoziari buruzko informazioa?

Badu kosturik?

LEKUKOK prozesu osoan 
zehar ematen du laguntza?

Nola hartzen ahal dut parte 
edo nola informatzen ahal naiz?

Eman izena hemen! 
Apúntate aquí!

Zer abantaila ditu 
parte hartzeak?
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¿Qué es LEKUKO?

A comerciantes de Pamplona (propietarios y propietarias) que estén 
pensando en la jubilación, en cerrar su negocio o en explorar opciones de 
traspaso y, sobre todo, que necesiten asesoramiento y acompañamiento 
durante el proceso. También a personas emprendedoras interesadas en 
continuar negocios ya consolidados.

LEKUKO es un proyecto impulsado por el Ayuntamiento de Pamplona para 
ayudar a los comercios de la ciudad en sus procesos de relevo generacional 
y traspaso de negocio. Su objetivo es evitar cierres no deseados y facilitar 
que nuevas personas emprendedoras puedan continuar 
con la actividad comercial. De esta forma, seguimos 
dando vida a nuestra ciudad evitando que el tejido 
comercial vaya desapareciendo.

Comienza con un sencillo formulario de valoración inicial. Después, el equipo 
técnico analiza cada caso de forma individual y activa un proceso de 
acompañamiento personalizado.

Con autorización de la persona titular del comercio, se recopila la 
información necesaria para preparar un “cuaderno de venta” del negocio. 
Este documento servirá para presentar la actividad a posibles personas 
interesadas. La información será CONFIDENCIAL y solo se compartirá 
dentro del proyecto con la Cámara de Comercio para tramitar el contacto 
con quienes tengan interés.

La información será tratada de forma CONFIDENCIAL y únicamente se 
compartirá con personas potencialmente interesadas mediante acuerdo 
de confidencialidad dentro del proceso gestionado por LEKUKO.

Es un documento profesional que recoge la 
información más importante del negocio: 
actividad y trayectoria, local, situación, potencial 
y datos necesarios para facilitar el traspaso. El 
objetivo es hacer más fácil, transparente y 
segura la transmisión del negocio.

Sí. El proyecto ofrece asesoramiento y acompañamiento 
durante todas las fases: valoración, documentación, 
difusión del negocio, contacto con emprendedores y 
emprendedoras y orientación en el relevo.

Permite anticiparse al cierre, facilitar un relevo ordenado, dar continuidad a 
comercios con historia y contar con apoyo profesional durante todo el 
proceso, de una forma CONFIDENCIAL Y GRATUITA.

No. Es un proceso TOTALMENTE GRATUITO.

Solo hay que completar el formulario de inscripción a través del QR. 
También se puede acudir presencialmente al espacio Comercio de 
Pamplona-Iruñeko Merkataritza (Sala Lekuko-C/ Mercaderes 11 de 
Pamplona: martes, miércoles y viernes de 9h a 14h), llamar o escribir al 699 
067 821 o enviar un correo a lekuko@pamplona.es

¿A quién va dirigido?

¿Cómo funciona?

¿Qué ocurre después de 
rellenar el formulario?

¿Qué es un “cuaderno de venta”?

¿Quién puede acceder a
la información económica
del negocio?

¿Qué ventajas tiene participar?

¿Tiene algún coste?

¿LEKUKO acompaña
durante el proceso?

¿Cómo puedo participar 
o informarme?

Apúntate aquí!
Eman izena hemen!


