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PRESENTACION

En 2024 hemos cumplido 125 afios desde que, en abril de 1899, en el Ayuntamiento de Pamplona, un grupo de
empresarios tuvo la audaz idea de constituir la Cdmara de Comercio de Navarra. Y lo hemos celebrado inaugurando un
nuevo espacio en nuestra sede en Pamplona y, como siempre, mirando al futuro.

Como subrayé ese dia: “La tierra que no conoce su historia, no tiene futuro. La Camara y los que la constituimos, como
buenos conocedores de su historia, hemos apostado y creido en nuestro futuro como motor”.

Aprovechando nuestra obligada transformacion tras afrontar en 2010 la supresion del 75% de nuestra financiacion, nos
hemos dedicado intensamente a adaptarnos, mentalizarnos y formarnos en las nuevas tecnologias como la
digitalizacion, la 1Ay la ciberseguridad. Ademas, hemos trabajado en la lucha contra el cambio climatico, fomentando y
estimulando la sostenibilidad de las empresas y la independencia energética 100% limpia tanto de las pymes como de
los ciudadanos, a través del increible descubrimiento de las comunidades energéticas.

Todo esto ha sido y es posible gracias al equipo de profesionales y empresarios de la Camara de Comercio de Navarra,
pero también porque hemos desplegado nuestra actividad por toda la geografia de la Comunidad Foral con los mejores
embajadores que podriamos tener: los alcaldes y concejales de las entidades locales.

También hemos constituido alianzas con los mejores socios del mercado en las nuevas tecnologias y, sobre todo, hemos
utilizado el mejor activo que tenemos: la red de Cdmaras de Comercio Espafiolas.

En esta memoria se recoge toda la intensa actividad del afio, en el que es dificil destacar una actuacion, servicio o
proyecto sobre otro, pero algunos datos son impresionantes. Hemos impartido mas de 6.500 horas de formacion,
realizado mas de 9.000 tramites, creado 66 empresas y asesorado a 405 pymes en materia digital.

No obstante, quiero subrayar por su importancia las COMUNIDADES ENERGETICAS TODA | Y TODA Il en Navarra, con
45 municipios y 300 mas por toda Espafia. Ademas, se han convertido en el motor de nuestro ilusionante proyecto con
los poligonos industriales, ayudando a sus empresas a gestionar de forma mucho més eficiente su energia autogenerada
de forma colaborativa. También van a ser el motor de la transformacion digital con la implantaciéon de la inteligencia
artificial y la gestién de datos.
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PREMIOS

CAMARA NAVARRA

D. JOSE ANTONIO ARRIETA
Trayectoria empresarial y profesional

P IC S I L ( S P GLO BALS P 0 RT ) Premios Camara Navarra, 10 de diciembre de 2024.
Internacionalizacion

VIGUETAS NAVARRAS

Innovacion
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Sustainable Company

KL/
.‘ ‘ Azkoyen, en la categoria de Empresa Sostenible, e
] Ingredalia, en la de Proyecto Sostenible, recibieron
m \ J los Premios Sustainable Company promovidos por
. “‘ LABORAL Kutxa y la Camara de Comercio de
& (Camara
Navarra

Navarra.
Premios Sustainable Company, 13 de junio de 2024.
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CLUBRA 234 empresqs.

CAMARA DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y SERVICIOS . )
DE NAVARRA  El Momentico de la Camara

« Emisiones en directo Programa De Temporada a través de Linkedin
* Sesiones de Crecimiento Empresarial
* Encuentros de Gastronomia Internacional
* Reunion en La Ribera
« Ciclo sobre Inteligencia Artificial
NUESTROS SOCIOS — « Visibilidad Socios en redes sociales
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#encuentroscamara



COMERCIO INTERNACIONAL

TRAMITES Y ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO

La Camara de Comercio de Navarra dispone de asesorias
técnicas especializadas que facilitan a las empresas
informacién actualizada y resuelven dudas sobre partidas
arancelarias, contexto legal, tramites para la importaciony
exportacién, IVA en el comercio internacional, Incoterms,
medios de pago, logistica y otros aspectos relacionados
con los mercados exteriores.

A lo largo de 2024 se atendieron 250 consultas y se
realizaron 9.030 tramites (certificados de origen,

cuadernos ATA, visados, legalizaciones, alta censo vy
registros FDA).

030 250

TRAMITES REALIZADOS CONSULTAS

& Lo

10,09 2004
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JORNADAS

Con el fin de contribuir a la internacionalizacién de las
empresas navarras, se celebraron 11 webinars y jornadas
en colaboracién con otros organismos e instituciones a los
que asistieron 290 personas.

Se recibié a Marianne Carré, cénsul general de Francia en
Bilbao; Eugeniu Revenco, embajador de Moldavia en
Espafia; Marcelino Medina, embajador de Cuba en
Espafa; David Romero Ifiigo, secretario de la Camara de
Comercio de Espafia en Hong Kong; Javier Velasco
Villegas, embajador de Chile en Espafa y Bianca-Miruna
Gavrilita, consul de Rumania en Bilbao.

Tuvo una gran acogida la visita el Puerto de Barcelona
a la que asistieron 45 empresarios y representantes
institucionales.

Visita al Puerto de Barcelona. 20 de septiembre de 2024.

B | @meee |

Dia de Navarra




COMERCIO INTERNACIONAL
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CONVENIO «ravera B8 Goreman
14 PROGRAMAS:

/ Mentoria infemacional por el que directivos de empresas
navanas asesoran y apoyan de manera atirvista a ofras
empresas durante 6 meses.

/ Desarrollo de paneles de infeligencia compefiliva con
informacién con datos de exportacién implantaciones,
sectores e importaciones.

/ Actudlizacion base de datos de empresasimplantadas en
el exterior.

/ Jomada sobre diplomacia comercial. Visita del
embajador de Portugal en Espana, Joao Antonio da Costa
Mira Gomes.

/ Atencidon de 250 consulias y dudas sobre partidas
arancelarias, contexto legal de las sanciones a Rusiq,
aranceles, frdmites para la importacién y exportacion, IVA
en el comercio intemacional, Incoterms, medios de pago,
logistica y ofros aspectos relacionados con mercados
exteriores.

/ Jomada sobre diplomacia comercial. Visita del
embajador de Porfugal en Espana, Joao Antonio da Costa
Mira Gomes.

/ Estudio de exportaciones del sector servicios en Navarra.
/ Estudio sobre paises esiratégicos.

/ EDIT Pasaporte digital.
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Plan Internacional de Navarra
Hafarroaho Nazioarteko Flana

/ BUsqueda de consultoras en Alemania y Reino Unido.
/ Diagnéstico de Operativa Aduanera en Navarra.

/ Estudio comparadiivo de las exportaciones de Navamra y
Pais Vasco.

/ Jomada sobre acuerdos comerciales.
/ Mision inversa de Subconiratacion.

/ Actividades de la Agrupacion de Interés Econdmico
Europeo Bihartean, fomada por las Cémaras de Navanaq,
Gipuzkoa y Bayona dentro del convenio esfratégico
fimado con la Euronegion NAEN. Se redlizaron 45
asesoramientos, 3 encueniros empresariales (turismo,
agroalimentario y silver economy) y 3 webinars.

Encuentro Bihartean en Pamplona. 7 de junio de 2024.




DIGITALIZACION E

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A través de la Oficina Acelerapyme se realizaron 405
asesoramientos y se impartieron 33 jornadas a las que
asistieron 371 personas.

405

ASESORAMIENTOS

KIT
DIGITAL

OFICINA

Acelera
o pyme

8.380

SOLICITUDES VALIDADAS

La Camara gestiona las ayudas del Kit Digital y se
validaron 8.380 solicitudes.
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_HUB_

1AS

Se apoyo la creacion y dinamizacién del HUB de la IA,
en colaboracién con el laboratorio de inteligencia artificial
Professor Octopus. E| objetivo es buscar soluciones que
garanticen la privacidad y confidencialidad de los datos de
las compafilas y sector publico, su independencia
tecnologica y aportar soluciones éticas y de valor afiadido,
mas alla de las herramientas generalistas.

El modelo de las comunidades energéticas locales que se
esta implantando en los poligonos industriales y esta
tomando una dimension tecnolégica. Las CEL generan
excedentes de energia que pueden ser canalizados hacia
infraestructuras tecnolégicas, como centros de datos para
inteligencia artificial.
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| NEGOCIOS

La Escuela de Negocios de la Cémara de Comercio de

Navarra desempefia un papel destacado en la mejora de

la competitividad de las empresas navarras y de sus

profesionales. En 2024, se impartieron 6.500 horas de

formaciéon en 190 cursos y jornadas especializadas a

las que asistieron 1.972 alumnos.

Se impartieron 5 masteres con 52 alumnos:

/ Programa Superior de Sumilleria y Enoturismo

/ Experto en Gestién y Desarrollo de personas

/ Lean Black Belt Practitioner Certification

/ MBA Executive

/ Direccién y Gestion de Comercio internacional

1.972

‘I CURSOS Y
ALUMNOS

JORNADAS

Clausura Programa Superior de Sumilleria y Enoturismo. 24 de mayo de 2024.

e L, Y | Fo —
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En el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia, financiado por el Ministerio de Educacién y
Formacion Profesional y por la Union Europea-Next
Generation EU, el Gobierno de Navarra encargd a la
Cémara de Comercio la labor de informar y gestionar a
profesionales que deseen acreditar su experiencia laboral
y obtener un titulo oficial, a través del procedimiento de
evaluacion y acreditacién de competencias profesionales.

La acreditacion es el proceso por el que la persona
adquiere una acreditacion oficial de sus competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral o por vias
no formales de formacién. Este proceso permite acreditar
unidades de competencia que forman parte de un Titulo
Oficial de Formacién Profesional o de un Certificado de
Profesionalidad.

En 2024 se gestionaron 418 expedientes y se certificaron
1.249 unidades de competencia.

<7
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418 1.249

EXPEDIENTES UNIDADES DE
GESTIONADOS COMPETENCIA

Con el objetivo de dar a conocer las novedades de la
Formacién Profesional, se asesoré a 102 pymes y
comercios y se impartieron 2 jornadas a las que asistieron
75 personas.



EMPLEO (&)

A través del Programa Talento Joven para la insercién
laboral de menores de 30 afios se orienté a 118 jovenes.
75 de ellos participaron en 9 cursos de inglés,

mecatronica, 1A, A3 Nominas, CAP y carnet de conducir D.

La V Feria de Empleo organizada en colaboracién con el
Servicio Navarro de Empleo recibid 400 asistentes.

26 empresas participaron en este encuentro en el que se
ofertaron 200 oportunidades de trabajo.

En este periodo se gestionaron 50 procesos de
seleccion para empresas navarras.

En 2024, la Camara colaboré estrechamente con el
Servicio Navarro de Empleo - Nafar Lansare en la
difusion de ayudas, subvenciones y programas que ofrece
a las empresas. En concreto se realizaron 2 desayunos de
trabajo y 4 jornadas a las que asistieron 107 empresas.

i ;
V Feria de Empleo SNE, 21 de noviembre de 2024.
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C Talento Joven Cree en ti
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EMPRENDIMIENTO @

333 emprendedores fueron asesorados por los técnicos
de la Camara de Comercio de Navarra y se apoyo la
creacion de 66 empresas a través del Programa Espafia
Emprende. Ademas, se elaboraron 14 planes de viabilidad
y 15 informes para traspasar negocios.

C Espana Emprende

EMPRENDEDORES EMPRESAS
ASESORADOS CREADAS

En 2024 comenzd con 16 empresas apuntadas el
programa de formacion y mentoria Acelera Startups
para el crecimiento y desarrollo de empresas innovadoras.

Inmersion Day Acelera Startups, 20 de septiembre de 2024.
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A través del Programa Erasmus para Jovenes
Emprendedores (EYE) se realizaron 5 intercambios
empresariales. Este programa esta promovido desde la
Comisién Europea y quien se inicie un nuevo negocio
tiene la oportunidad de realizar una estancia de 1 a 6
meses en una empresa consolidada de otro pais europeo.

Erasmus Jovenes
Emprendedores

* K%
*
* *
*
* g K
Comisién
Europea
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ENERGIA Y SOSTENIBILIDAD
El proyecto de comunidad energética local CEL TODA /C/ e/ I—/TODA Nava rra

Energia Navarra se ha consolidado. Los ciudadanos y
pymes de los 25 municipios que forman parte de Instalaciones de la CEL TODA Energia Navarra en Valtierra y Milagro.
TODA Energia Navarra | ya estan consumiendo
energia mas barata Km 0. En noviembre de este afio se
activo el primero de los cargadores de vehiculo eléctrico
que se han instalado en los municipios que conforman
esta comunidad energética local.

TODA ENERGIA NAVARRA |

* 25 municipios

« 40 instalaciones fotovoltaicas

* 2.664 kW de potencia instalada

« Actualmente cuenta con mas de 1.200 socios

« 25 cargadores de vehiculo eléctrico 50Kw con 2 tomas
« Subvencion IDAE: 2.527.977 euros

* Coste total del proyecto: 5.068.641 euros

TODA ENERGIA NAVARRA I

+ 20 ayuntamientos y concejos

+ 1.200 Kw potencia instalada

« 1.500 familias y comercios de alcance

« 10 puntos de recarga eléctrica

* Subvencion IDAE: 1.512.427,51 euros

* Coste total del proyecto: 2.607.633,63 euros

Ademas, se iniciaron los tramites para la constitucion de
comunidades  energéticas  empresariales en
poligonos. Estas comunidades energéticas son, a su vez, TO DA | TO DA

el germen para el desarrollo de la inteligencia artificial de MUNICIPIOS AYUNTAMIENTOS
las empresas ubicadas en esos poligonos. ADHERIDAS Y CONCEJOS
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>CERCAMARA<

El programa “Cercamara” acerca los servicios y atencion
de la Cémara de Comercio de Navarra a localidades de
toda la Comunidad foral a través de un convenio de
colaboracién con el ayuntamiento.

La Camara de Comercio se instala una vez a la semana en
una Oficina en el Ayuntamiento y un técnico de la Camara

de Comercio presta asistencia al propio ayuntamiento y .
atiende a empresas y vecinos. Ayuntamiento de Rg vuntamiento
Andosilla o) o Cadreita

Se firmaron convenios con los ayuntamientos de
Andosilla, Cadreita, Esteribar, Fustifiana, Marcilla,
Peralta, Tudela, Valtierra y Villafranca.

-

JIX
HUNTEMIENTO DE

Esteribar |Eteribarko Fustifiana

Taller ‘Cualificate’ de Cercamara en la localidad de Marcilla, 18 de octubre de 2024.

i Ayuntamiento EAYUNTAMIENTD
" de Marcilla %% DE PERALTA

TUdEla Ayuntamiento
AYUNTAMIENT de Valtierra

g
f_‘ _-._.

Ayuntamiento
R de Villafranca

(Camara

Navarra



COMERCIO
MINORISTA

Durante 2024, a través del Plan de Comercio 2024,
financiado por la Secretaria de Estado de Comercio se
desarrollaron dos actuaciones:

Campafia de difusion de la app Vive Pamplona-Iruia
Bizi que ha incorporado 80 nuevos comercios a todas
las asociaciones de comerciantes de Pamplona.

Exito del Programa Comercio IA Lab para mejorar la
competitividad de los establecimientos comerciales a
través de la inteligencia artificial en el que participaron 95
establecimientos comerciales

Presentacion de la app Vive Pamplona-lrufia Bizi, 27 de noviembre de 2024.

C Apoyo al Comercio Minorista

Camara

mm T e

Navarea

E€amara
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ESTUDIOS E INFORMES

El  departamento de Estudios Econdmicos realizd
nimerosos estudios e informes para diferentes entidades
y departamentos del Gobierno de Navarra:

/ Estudio seleccion de paises PIN5

/ Estudio comparativo del sector exterior Pais Vasco — Navarra
/ Base de datos empresas implantadas en el exterior

/ Estudio de procedimientos aduaneros en las empresas

/ Necesidades de empleo y formacion en las empresas 2024

/ Caracterizacion de los poligonos industriales de la Ribera

/ Propuesta piloto de atractividad para el poligono industrial
de Cintruénigo

/ Comentario a los Presupuestos Generales de Navarra 2025

/ Documento de valoracion del borrador de la ley de Industria
de Navarra

/ Valoracion de las medidas fiscales 2024 de Gobierno de
Navarra

/ Plan de Ordenacién del Comercio de Cascante
/ Diagnéstico del Comercio Minorista de Tudela

Ademas, se tramitaron 114 certificados de tamaiio
empresarial.
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COMUNICACION camaranavarma.com
191.000 .

notas de prensa
BOLETINES y articulos de
DIGITALES opmlon

APARICIONES E ENVIADOS
INTERVENCIONES

PRENSA, RADIO, TV Y

PRINCIPALES MEDIOS DIGITALES

446 PUBLICACIONES 354 PUBLICACIONES 405 PUBLICACIONES
. 6.112
SEGUIDORES SEGUIDORES SEGUIDORES 92 PUBLICACIONES
NUEVOS CANALES 42 GRABACIONES SEG.UIDORES

WHATSAPP

v RRO 32 1
ﬁ Qﬁ SEGUIDORES

PAMPLONEMS  SaTiins
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(Camara

Navarra

Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Navarra

C/ General Chinchilla, 4 Pza. Yehuda Ha-Levy, S/N
31002 Pamplona 31500 Tudela
T 948 077 070 T 948 411 859

www.camaranavarra.com
informacion@camaranavarra.com



