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Sesiones IA Boost

Referencia | https://camaranavarra.com/programa-comercio-ia-lab/ 

Noviembre

🗓 Martes 5/11 de 14.30-16:30h
El secreto para desbloquear el poder de la IA en tu comercio

🗓 Martes 12/11 de 14:30-16:30h
ChatGPT & Gemini: Domina la IA para transformar tu comercio

🗓 Martes 19/11 de 14:30-16:30h
Construye tu propio modelo de Inteligencia Artificial

🗓 Martes 26/11 de 13.30h-15:30h
Creatividad en el comercio: diseña imágenes únicas con IA

¿Listo para llevar 
tu negocio al 

siguiente nivel?

https://camaranavarra.com/programa-comercio-ia-lab/
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Acciones específicas que la IA puede realizar

1. Resumir
Sintetizar información extensa 

en resúmenes claros y 
concisos, extrayendo puntos 

clave y conclusiones 
importantes para facilitar la 

comprensión rápida.

3. Crear
Generar contenido original escrito, 

visual o audiovisual; desarrollar 
propuestas, planes, presupuestos y 
productos innovadores en cualquier 

temática.

5. Idear
Proponer nuevas ideas y enfoques, 

estimulando la innovación y 
creatividad para desarrollar 
soluciones únicas y mejorar 

procesos existentes.

2. Personalizar
Adaptar contenido existente 

según sector, segmento, 
situación e idioma, ajustándolo 

para que sea relevante y 
efectivo para cada audiencia 

específica.

4. Conversar
Interactuar con usuarios 

mediante asistentes virtuales y 
chatbots inteligentes, 

proporcionando soporte y 
atención personalizada en 

tiempo real.

6. Descubrir
 Identificar insights profundos y 

oportunidades ocultas a partir de 
datos complejos, analizando 

mercados y detectando patrones y 
tendencias no evidentes.

Automatizar y calcular
Automatizar procesos 

repetitivos con RPA y usar IA 
para análisis predictivos; para 

cálculos exactos, mejor 
emplear sistemas tradicionales.

7. Buscar
Aplicar IA en búsquedas 

optimiza resultados complejos 
y personalizados, analizando 

contextos y patrones para 
ofrecer información relevante y 

precisa.
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Interfaz de usuario en Chat GPT Team
El interfaz de usuario del equipo de ChatGPT está diseñado para ser 
intuitivo y fácil de navegar, permitiendo a los usuarios interactuar de 
manera eficiente con la IA para obtener respuestas rápidas y precisas.
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ChatGPT gratis ChatGPT Plus ChatGPT Team Claude Pro

Versión del modelo GPT-3.5 GPT-4 GPT-4o 3.5 Sonnet

Tokens 4.096 tokens 8.192 tokens 8.192 tokens 128.000 tokens

Tamaño del contexto 3.072 palabras 6.144 palabras 6.144 palabras 96.000 palabras

Nivel de seguridad opt-out disponible opt-out disponible ✔

Acceso a modelos GPT-4o limitado GPT-4o 5x ilimitado ilimitado

Gestión de archivos Limitado Sin límites Sin límites Sin límites

Memoria ✖ ✔ ✔ ✖

Velocidad 📈 📉 (2x) 📉 (4x) 📉 (4x)

Entrenamiento con datos propios ✖ ✔ ✔

GPT Store Acceso Acceso y Creación Acceso y Creación ✖

Compartir GPTs ✖ ✖ ✔ ✖

Modelo IA propio ✖ ✔ ✔ ✔
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Definición del argumentario de venta y rolplay de un producto

Prompt

Componentes

1. URL de un servicio.

2. Teoría sobre el 
desarrollo del 
argumentario de venta
 

3. Modelo de negocio de 
la empresa

4. Desarrollo de rolplays

(2 y 3 incluidos en el prompt)

Prompt: https://bit.ly/3CdkKjO
 

https://bit.ly/3CdkKjO
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Definición del argumentario de venta y rolplay de un producto
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Principios básicos de la ingeniería de promts
La "ingeniería de prompts" o "prompt engineering" es un término que se 
utiliza principalmente en el contexto de la inteligencia artificial, 
especialmente en modelos de lenguaje como GPT-3.5 o GPT-4 y sistemas 
de generación de imágenes como DALL-E. Se refiere al proceso de elaborar 
y optimizar las instrucciones (prompts) que se dan a estos modelos para 
obtener resultados específicos y de alta calidad.
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Ingeniería de prompts



11

Naturaleza no determinista de los modelos de IA

Intput #2 LLM Resultado  #2

Intput #1 LLM Resultado  #1
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Ingeniería de prompts
La ingeniería de prompts consiste en escribir instrucciones de calidad para obtener 
los mejores resultados posibles.

Define quién es el autor 
del prompt: experto en 
un campo, persona 
común, un rol específico, 
o la persona que 
desearías ser en la 
conversación.

Aquí se determina a 
quién va dirigido el 
prompt, identificando 
las características, 
preferencias y 
necesidades del público 
para asegurar una 
comunicación efectiva.

Se establece el marco en 
el cual se va a utilizar el 
prompt, incluyendo 
variables como el tema, 
el entorno y las 
circunstancias que 
rodean la tarea en 
cuestión.

Describe el formato y 
estilo deseado para la 
respuesta: longitud, 
elementos a excluir, y 
si será en formato de 
tabla, viñetas, texto 
plano, emojis, etc.

Edición y revisión del 
prompt para mejorar y 
afinar los resultados 
obtenidos, ajustando el 
prompt según sea 
necesario para obtener 
respuestas más precisas 
y útiles.

PúblicoRol Contexto Tarea Presentación Ajustes

Especifica claramente 
la tarea o acción que 
se desea que el modelo 
de IA realice, 
proporcionando 
cualquier detalle o 
instrucción necesaria.
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Instrucción de rol y el público
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Instrucción de rol y el público
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Ejemplo: Acciones de fidelización del comercio local

Quiero que actúes como el 
propietario de un 
comercio local, encargado 
de supervisar cada 
aspecto del negocio para 
asegurar su éxito en la 
comunidad. 

Me dirijo a 
consumidores y tanto 
son los locales como 
visitantes que buscan 
una experiencia de 
compra personalizada y 
cercana.

La fidelización en el 
comercio local es clave 
para su sostenibilidad y 
crecimiento. Se basa en 
establecer relaciones 
sólidas con los clientes, 
a través de una 
atención personalizada 
y experiencias de compra 
únicas.

La respuesta debe 
presentarse en 
formato tabla, 
especificando:
Acción, Descripción, 
Recursos necesarios e 
impacto (del 1 al 5 
con un emoji de 
carrito de la compra)

PúblicoIdentificación Contexto Tarea Presentación Ajustes

Define 20 acciones de 
fidelización para el 
comercio local, 
especificando Acción, 
Descripción, Recursos 
necesarios e impacto.

Prompt | https://bit.ly/3zUIOab  

https://bit.ly/3zUIOab
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Ejemplo: Acciones comerciales para Black Friday

Quiero que actúes como el 
Director Ejecutivo de la 
empresa. Soy el 
responsable de tomar 
decisiones estratégicas, 
gestionar el rendimiento 
financiero de la empresa y 
representar a la empresa 
ante las partes 
interesadas externas.

Nos dirigimos a 
pequeñas y medianas 
empresas (pymes), 
ayuntaRoundCubers se 
enfoca en servir a 
pequeñas y medianas 
empresas (pymes), 
ayuntamientos, 
asociaciones, cámaras 
de comercio y otras 
entidades públicas.

El Black Friday es una 
excelente oportunidad 
para atraer más tráfico 
tanto a las tiendas 
físicas como a las 
plataformas online. 

Las ideas deben 
presentarse en 
formato de lista 
numerada, con una 
breve explicación de 
cómo se implementaría 
cada una. 

PúblicoIdentificación Contexto Tarea Presentación Ajustes

Proporciona 20 ideas 
innovadoras y 
atractivas de 
campañas de 
marketing para el 
Black Friday para 
Ciclos Martín.

Prompt | https://bit.ly/4eC39QC   

https://bit.ly/4eC39QC
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Identificación

Identificación | https://bit.ly/48xSGSm 

Define quién es el autor del prompt: experto en un campo, persona 
común, un rol específico, o la persona que desearías ser en la 
conversación.

Recomendaciones:

✓ Claridad en el rol
✓ Experiencia y conocimiento
✓ Perspectiva única 
✓ Objetivos
✓ Adaptabilidad del rol
✓ Empatía y conexión

1

https://bit.ly/48xSGSm
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Identificación 1
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Ejercicio > Define el rol para el prompt

✓ Haz una copia de este documento en tu drive y añade el nuevo rol que 
vas a desempeñar en la instrucción utilizando de ejemplo los de la 
plantilla: https://bit.ly/48xSGSm. 

✓ Una vez incluido reemplazas el rol del ejemplo que hemos planteado.

1

# IDENTIFICACIÓN
Quiero que actúes como el propietario de un comercio local, encargado de supervisar cada aspecto del negocio para 
asegurar su éxito en la comunidad. Mi responsabilidad incluye gestionar las operaciones diarias, atender personalmente a 
los clientes y seleccionar cuidadosamente los productos que mejor respondan a sus necesidades. Además, me enfoco en 
crear una experiencia cercana y personalizada, manteniendo siempre una conexión fuerte con los clientes habituales. Mi 
desafío principal es mantener la competitividad en un mercado en constante cambio, adoptando innovaciones que 
optimicen las operaciones sin perder la esencia de un trato local y personalizado.

https://bit.ly/48xSGSm
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Público

Público | https://bit.ly/3wssOtY 

Aquí se determina a quién va dirigido el prompt, identificando las 
características, preferencias y necesidades del público para asegurar una 
comunicación efectiva.

Recomendaciones:

✓ Investigación del público
✓ Segmentación
✓ Determina necesidades y desafíos
✓ Objetivos y motivaciones
✓ Definición de los buyer persona
✓ Ajustes

2

https://bit.ly/3wssOtY
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Ejercicio > Define el público para el prompt

✓ Haz una copia de este documento en tu drive y añade el buyer persona 
que vas a incluir en el prompt utilizando de ejemplo los de la plantilla: 
https://bit.ly/3wssOtY. Algunas propuestas: Generación silenciosa,  
Baby Boomers, Generación X (Gen X), Generación Y (Millennials), 
Generación Z (Centennials), Generación Alfa (Gen Alpha)

✓ Una vez incluido reemplazas el público del ejemplo que hemos 
planteado.

# PÚBLICO
Me dirijo a consumidores y tanto son los locales como visitantes que buscan una experiencia de 
compra personalizada y cercana. Mi público incluye a personas que valoran productos de calidad, 
seleccionados cuidadosamente, ya sea en moda, alimentación, seguridad o bienestar. 

2

https://bit.ly/3wssOtY


22

Contexto

Establece el marco en el cual se va a utilizar, proporcionando una comprensión 
integral de las variables que influirán en la tarea. Esto ayuda al LLM a comprender el 
escenario específico que se está discutiendo, asegurando que su respuesta sea 
relevante.

✓ Contenido sobre la empresa
✓ Know-how sobre alguna temática concreta
✓ Factores macro y microeconómicos
✓ Información sobre el sector
✓ Información sobre el equipo
✓ Recursos disponibles
✓ Cultura y valores organizacionales
✓ Expectativas y métricas de éxito

3
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Contexto
## QUIÉN ES PINPILINPAUXA
Pinpilinpauxa es una tienda especializada en moda infantil situada en Alsasua, Navarra. 
Con más de una década en el mercado, la tienda se ha posicionado como un referente local 
en ropa para bebés, niños y niñas. Pinpilinpauxa se distingue por ofrecer prendas de alta 
calidad que combinan estilo y comodidad, seleccionadas cuidadosamente para satisfacer las 
necesidades de padres exigentes que buscan lo mejor para sus hijos. 

## PROGRAMA DE FIDELIZACIÓN
La fidelización en el comercio local es clave para su sostenibilidad y crecimiento. Se basa en 
establecer relaciones sólidas con los clientes, a través de una atención personalizada y 
experiencias de compra únicas. La cercanía y el conocimiento profundo de las necesidades 
del consumidor permiten a los pequeños comercios diferenciarse de grandes cadenas y 
plataformas online  . Herramientas como tarjetas de fidelización o la creación de 
comunidades de clientes leales son estrategias efectivas que refuerzan esta relación  . A 
largo plazo, la fidelización asegura un flujo constante de ventas y fomenta el boca a boca.

3
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Ejercicio > Desarrolla el contexto para el prompt

✓ Reemplaza el texto sobre el comercio y modifica ligeramente los 
detalles sobre la teoría que hemos incluido sobre programas de 
fidelización y Black Friday.

3

## PROGRAMA DE FIDELIZACIÓN
La fidelización en el comercio local es clave para su sostenibilidad y crecimiento. Se basa en establecer 
relaciones sólidas con los clientes, a través de una atención personalizada y experiencias de compra únicas.

## BLACK FRIDAY EN EL COMERCIO LOCAL
El comercio local en Navarra se caracteriza por tiendas pequeñas y medianas que buscan diferenciarse de 
las grandes cadenas mediante la oferta de productos únicos y servicios personalizados. El Black Friday es 
una excelente oportunidad para atraer más tráfico tanto a las tiendas físicas como a las plataformas 
online. 
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Tarea

El prompt debe incluir instrucciones claras y específicas para guiar al 
modelo de lenguaje en la dirección correcta. Evitar ambigüedades es 
crucial. Ser claro sobre el objetivo ayuda al LLM a enfocar su respuesta en 
cumplir con esa meta específica.

Recomendaciones:

✓ Ser específico
✓ Claridad en el objetivo
✓ Desglosa la tarea
✓ Prioriza la información
✓ Secuencia las instrucciones
✓ Incluye ejemplos
✓ Ajustes

4
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Tarea

# TAREA
Proporciona 20 ideas innovadoras y atractivas de campañas de marketing 
para el Black Friday para Ciclos Martín. Las campañas deben incluir una 
mezcla de estrategias online y en tienda, promociones exclusivas, 
colaboraciones con otros negocios locales y enfoques que resalten la 
singularidad del comercio navarro. 

# TAREA
Define 20 acciones de fidelización para el comercio local, especificando 
Acción, Descripción, Recursos necesarios e impacto.

4
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Presentación
Describe el formato y estilo deseado para la respuesta: longitud, elementos a excluir, 
y si será en formato de tabla, viñetas, texto plano, emojis, etc.

Recomendaciones:

✓ Definir el formato (texto plano, listas numeradas, viñetas, tablas, gráficos, etc.)
✓ Especificar la longitud (respuestas breves, más detalladas, número de párrafos, 

número de caracteres, número de palabras…)
✓ Estilo de escritura (tono formal, profesional, casual, creativo, ameno, divertido, 

inspirador, persuasivo…)
✓ Uso de elementos visuales (emojis, iconos o cualquier otro recurso visual con 

DALL-E)
✓ Elementos interactivos (enlaces, botones, calls-to-action…)
✓ Adaptación a diferentes plataformas (Linkedin, Twitter, impresión, post, oferta 

comercial…)
✓ Restricciones o directrices específicas que definen cómo el modelo puede o no 

puede comportarse. Esto incluye reglas sobre qué tipo de respuestas puede 
generar o qué temas debe evitar. 

5
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Presentación

La respuesta debe presentarse en formato tabla, especificando:
Acción, Descripción, Recursos necesarios e impacto (del 1 al 5 con un 
emoji de carrito de la compra)

5
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Presentación
Las ideas deben presentarse en formato de lista numerada, con una breve 
explicación de cómo se implementaría cada una. El tono debe ser profesional, con 
una longitud aproximada de 60 palabras por idea.

5
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Técnicas avanzadas para diseñar prompts
Diseñar prompts requiere claridad en la formulación y especificidad en las 
instrucciones para comunicarse eficazmente con el sistema de IA. Es 
crucial entender el contexto y la audiencia a la que van dirigidos para lograr 
un objetivo específico. La creatividad en la presentación, ajustar el lenguaje 
y iterar basándose en los resultados obtenidos son técnicas esenciales para 
optimizar la interacción y las respuestas del sistema.

Plantilla de ejercicios | https://bit.ly/4emCBlw   

https://bit.ly/4emCBlw
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1 Definición del modelo de salida (templates)

La definición del modelo de salida (plantilla) es una técnica que permite estructurar 

la información que se espera obtener de un modelo de inteligencia artificial al 

ejecutar un prompt. Esta técnica consiste en definir, no solo el prompt en sí, sino 

también los campos o cuestiones que se quiere que el modelo responda, evitando 

así dejar toda la capacidad creativa al modelo. Si se espera un resultado concreto, es 

recomendable definir la estructura de la respuesta, aunque no se tenga claro el 

contenido específico. Al crear esta plantilla, guías al modelo para que proporcione 

información organizada y relevante, alineada con lo que necesitas, lo que resulta 

especialmente útil para resolver problemas específicos o tomar decisiones basadas 

en datos.

Ejemplo:

<prompt>

<estructura del resultado>
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1 Definición del modelo de salida (templates)
Dame 10 ideas para fidelizar a los clientes de un comercio local 
sin incurrir en grandes costes operativos.

Idea:
Descripción:
Coste asociado:
Recursos necesarios:
Impacto potencial:
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1 Definición del modelo de salida (templates)
Dame 10 ideas para fidelizar a los clientes de un comercio local 
sin incurrir en grandes costes operativos.
Idea: (10 palabras)
Descripción: (20 palabras)
Coste asociado: (20 palabras)
Recursos necesarios: (15 palabras)
Impacto potencial: (estrellas del 1 al 10)
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1 Definición del modelo de salida (templates)
Dame 10 ideas para fidelizar a los clientes de un comercio local sin 
incurrir en grandes costes operativos. Preséntamelo en una tabla con los 
siguientes campos:
Idea: (10 palabras)
Descripción: (20 palabras)
Coste asociado: (20 palabras)
Recursos necesarios: (15 palabras)
Impacto potencial: (valora del 1 al 5 representado por un emoji que sea un 
carrito de la compra) 
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1 Definición del modelo de salida (templates)

¿Dame 10 medidas que puede tomar un comercio para mejorar la experiencia 
del cliente en su tienda física? Preséntamelo en una tabla con los siguientes 
campos:

Medida: (10 palabras)
Descripción: (entre 15 y 20 palabras)
Beneficios para el cliente: (entre 15 y 20 palabras)
Coste: (Muy bajo, bajo, moderado, alto, muy alto)
Recursos necesarios: (8 palabras)
Impacto: (del 1 al 5 representado por un emoji que represente a una tienda)

→ Puedes agregar o quitar nuevos campos a la tabla
→ Limita el texto de cada celda en la tabla
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2 Utilización de ejemplos en la instrucción

Las siguientes técnicas nos ayudan a mejorar la exactitud y calidad del resultado 

cuando son tareas complejas:

✓ Prompt de Cero Ejemplos (Zero-Shot Prompt): Solicitas una tarea a ChatGPT sin 

dar ejemplos, como pedirle que resuma un texto.

✓ Prompt de Un Ejemplo (One-Shot Prompt): Pides una tarea proporcionando un 

ejemplo para guiar a ChatGPT, como mostrar una traducción de una frase al 

solicitar otra traducción.

✓ Prompt de Varios Ejemplos (Few-Shot Prompt): Proporcionas varios ejemplos 

para contextualizar la tarea deseada, como dar múltiples ejemplos de poemas 

al pedir que escriba uno nuevo.
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2 Utilización de ejemplos en la instrucción
Dame 10 usos de WhatsApp para mejorar la experiencia del cliente en un 
comercio físico. Preséntalos en una tabla con los siguientes campos:
Uso:
Descripción:
Beneficios emocionales:
Nivel de interacción:
Coste: 
Tiempo de implementación: 
Impacto en el cliente:

Te pongo un ejemplo:
Uso: Atención al cliente en tiempo real
Descripción: Responder consultas y resolver dudas de los clientes de 
manera instantánea.
Beneficios emocionales: Sentimiento de cercanía y confianza, apoyo 
inmediato.
Nivel de interacción: Muy alta
Coste: €
Tiempo de implementación: Inmediato
Impacto en el cliente: 💖💖💖💖💖



38

1 Definición del modelo de salida (templates)

Dame 10 acciones de promoción para atraer a la Generación Z (Centennials) al 
comercio local. Preséntalas en una tabla con los siguientes campos: Acción de 
promoción, Descripción, Beneficios para Gen Z, Coste, Canales, Impacto

Te pongo un ejemplo:
Acción de promoción: Colaboraciones con influencers locales
Descripción: Trabajar con microinfluencers locales para promocionar productos 
o eventos del comercio.
Beneficios para Gen Z: Relación cercana y autenticidad, confianza en las 
recomendaciones.
Coste: Moderado
Canales: Instagram, TikTok
Impacto: 🔥🔥🔥🔥🔥
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3 Definición de una instrucción secuencial
Un "prompt secuencial" es una estrategia para dividir una instrucción compleja o detallada en una serie de 
prompts más simples y manejables, con el objetivo de mejorar gradualmente la calidad del resultado final. 

Paso 1: Establecimiento del tema general

Redacta un breve resumen sobre la importancia de la tansformación digital en 
comercios locales.

Paso 2: Identificación de componentes clave
Enumera los componentes clave para llevar a cabo la transformación digital en un comercio local, 
desde la adopción de herramientas digitales hasta la implementación de un e-commerce y la 
automatización de procesos.

Paso 3: Desarrollo de contenido detallado
Elige uno de los componentes clave, como el Sistema de punto de venta digital (POS), 
y explica cómo su implementación puede influir en la mejora operativa de un comercio 
local.

Paso 4: Ejemplos prácticos y estudios de caso

Proporciona un ejemplo de cómo un comercio local ha implementado exitosamente un sistema de punto 
de venta digital (POS) y los beneficios que obtuvo.

Paso 5: Consejos y mejores prácticas

Redacta una lista de mejores prácticas para optimizar la transformación digital de un comercio 
local.
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3 Definición de una instrucción secuencial
Un "prompt secuencial" es una estrategia para dividir una instrucción compleja o detallada en una serie de 
prompts más simples y manejables, con el objetivo de mejorar gradualmente la calidad del resultado final. 

Paso 1: Establecimiento del tema general

Redacta un breve resumen sobre la importancia de fijar precios competitivos y cómo las estrategias de pricing pueden influir en las 
decisiones de compra de los clientes en un comercio local.

Paso 2: Identificación de componentes clave
Enumera los componentes clave para desarrollar una estrategia de pricing efectiva en un comercio local, desde el análisis de la competencia 
hasta la percepción de valor del cliente.

Paso 3: Desarrollo de contenido detallado
Elige uno de los componentes clave, como el análisis de la competencia, y explica cómo puede influir en el éxito de la estrategia de precios de un 
comercio local.

Paso 4: Ejemplos prácticos y estudios de caso

Proporciona un ejemplo de cómo un comercio local ha implementado con éxito una estrategia de precios competitiva y los beneficios que 
obtuvo.

Paso 5: Consejos y mejores prácticas

Redacta una lista de mejores prácticas para optimizar la estrategia de pricing en un comercio local.
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3 Definición de una instrucción secuencial
Ejecuta estos prompts de forma secuencial:

1. Redacta un resumen sobre cómo una buena gestión de inventarios puede optimizar 
las operaciones de un comercio local, reduciendo costos y mejorando la disponibilidad 
de productos.

2. Enumera los componentes clave para implementar una gestión eficiente de 
inventarios en un comercio local, desde el uso de software especializado hasta la 
rotación de productos.

3. Elige uno de los componentes clave, como el uso de software de gestión de inventarios, 
y explica cómo su implementación puede mejorar la eficiencia en un comercio local.

4. Proporciona un ejemplo de cómo un comercio local ha mejorado sus operaciones mediante 
una gestión eficiente del inventario y los beneficios que obtuvo.

5. Redacta una lista de mejores prácticas para optimizar la gestión de inventarios en un 
comercio local.
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