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@ Sesiones |IA Boost

;licto para llevar Noviembre

tu negocio al

## Martes 5/11 de 14.30-16:30h
El secreto para desbloquear el poder de la IA en tu comercio

Siquiente nivel?

® Martes 12/11 de 14:30-16:30h
ChatGPT & Gemini: Domina la IA para transformar tu comercio

@ Martes 19/11 de 14:30-16:30h
Construye tu propio modelo de Inteligencia Artificial

@ Martes 26/11 de 13.30h-15:30h
Creatividad en el comercio: diseiia imagenes tnicas con IA

Referencia | https://camaranavarra.com/programa-comercio-ia-lab/
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1. Resumir
Sintetizar informacion extensa
en resumenes claros y
concisos, extrayendo puntos
clave y conclusiones
importantes para facilitar la
comprension rapida.

o

2. Personalizar
Adaptar contenido existente
segun sector, segmento,

situacion e idioma, ajustandolo

para que sea relevante y
efectivo para cada audiencia
especifica.

3. Crear

Generar contenido original escrito,
visual o audiovisual; desarrollar
propuestas, planes, presupuestos y
productos innovadores en cualquier

tematica.

4. Conversar
Interactuar con usuarios
mediante asistentes virtuales y
chatbots inteligentes,
proporcionando soporte y
atencion personalizada en
tiempo real.

=+ Acciones especificas que la IA puede realizar

oy

5. ldear
Proponer nuevas ideas y enfoques,
estimulando la innovacion y
creatividad para desarrollar
soluciones unicas y mejorar
procesos existentes.

6. Descubrir
Identificar insights profundos y
oportunidades ocultas a partir de
datos complejos, analizando
mercados y detectando patronesy
tendencias no evidentes.

7. Buscar
Aplicar IA en busquedas
optimiza resultados complejos
y personalizados, analizando
contextos y patrones para
ofrecer informacion relevante y
precisa.
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Interfaz de usuario en Chat GPT Team

El interfaz de usuario del equipo de ChatCPT esta disenado para ser
intuitivo y facil de navegar, permitiendo a los usuarios interactuar de
manera eficiente con la IA para obtener respuestas rapidas y precisas.
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ChatGPT 40 with canvas -

Modelo

GPT-40
Ideal para |la mayoria de las tareas

GPT-40 with canvas esma
Colabora en la redaccion y la programacion de
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@ Envia un mensaje a ChatGPT

Los chats del drea de trabajo RoundCubers no se usan para formar a nuestros modelos. ChatGPT puede cometer errores.
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Conjunto que
me siente bien




ChatGPT gratis ChatGPT Plus ChatGPT Team Claude Pro
Version del modelo GPT-3.5 GPT-4 GPT-40 3.5 Sonnet
Tokens 4.096 tokens 8.192 tokens 8.192 tokens 128.000 tokens

Tamano del contexto

3.072 palabras

6.144 palabras

6.144 palabras

96.000 palabras

Nivel de seguridad opt-out disponible opt-out disponible v

Acceso a modelos GPT-4o0 limitado GPT-40 5x ilimitado ilimitado
Gestion de archivos Limitado Sin limites Sin limites Sin limites
Memoria b 4 v v )4
Velocidad M . (2%) M (4x) W (4x)
Entrenamiento con datos propios ) 4 "4 14

GPT Store Acceso Acceso y Creacion Acceso y Creacion 4
Compartir GPTs X b 4 v b 4
Modelo IA propio b 4 v v v




Prompt
Componentes

1.  URLde un servicio.

2. Teoria sobre el
desarrollo del
argumentario de venta

3. Modelo de negocio de
la empresa

4. Desarrollo de rolplays

(2'y 3 incluidos en el prompt)

Prompt: https://bit.ly/3CdkKjO

4

®

+ Definicién del argumentario de venta y rolplay de un producto

Para comenzar con el argumentario de ventas, necesito algunos detalles especificos sobre el
servicio que deseas destacar. Por favor, proporciona la URL del servicio y cualquier documento
relevante de la empresa que pueda ayudar a enriquecer el contexto y la precision del

argumentario.

’ Modelo de negocio RoundCubers - ...

https://www.roundcubers.com/implantacion-de-chatgpt-team-en-
la-empresa/

Gracias por proporcionar la informacién necesaria. Ahora, procederé a desarrollar el argumentario
de ventas para el servicio de implantacién de ChatGPT Team en la empresa, basandome en la
metodologia documentada y los detalles del modelo de negocio y la propuesta de valor de

RoundCubers.


https://bit.ly/3CdkKjO
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Tokenizer

Learn about language model tokenization

OpenAl's large language models process text using tokens, which are common sequences of
characters found in a set of text. The models learn to understand the statistical relationships between
these tokens, and excel at producing the next token in a sequence of tokens. Learn more.

You can use the tool below to understand how a piece of text might be tokenized by a language model,
and the total count of tokens in that piece of text.

GPT-40 & GPT-40 mini GPT-3.5 & GPT-4 GPT-3 (Legacy)
conversacién frente a frente.

Aspectos generales:

Identifica la necesidad.

Investiga cémo encaja el producto en esa necesidad.
Aporta argumentos y contenido para nutrir la investigacioén del lead.

Clear Show example

Tokens Characters
3,980 19627
# ROL

Asume el rol del director comercial. Mi tarea es liderar el equipo de
ventas para alcanzar y superar los objetivos comerciales establecidos.
Disefio estrategias de ventas, establezco metas claras y proporciono las

Playground

Dashboard

Docs

API reference

Definicion del argumentario de venta y rolplay de un producto

e 8



Principios basicos de la ingenieria de promts

La "ingenieria de prompts” o "prompt engineering" es un término que se
utiliza principalmente en el contexto de la inteligencia artificial,
especialmente en modelos de lenguaje como GPT-3.5 o GPT-4 y sistemas
de generacion de imagenes como DALL-E. Se refiere al proceso de elaborar
y optimizar las instrucciones (prompts) que se dan a estos modelos para
obtener resultados especificos y de alta calidad.



&+ Ingenieria de prompts
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) RoundCubers




Naturaleza no determinista de los modelos de IA

Recultado #1

.

Intput #2 Recultado #2
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- Ingenieria de prompts

La ingenieria de prompts consiste en escribir instrucciones de calidad para obtener
los mejores resultados posibles.

Define quién es el autor

del prompt: experto en

Un campo, persona

comin, un rof ecpecifico,

0 la persona que
desearinc cer en la

conversacion.

Publice

Aqui ce determina a.

quién va dirigido el
prompt, identificands
las caractericticas,
preferenciac y
necesidades del piblico
para asequrar una

comunicacion efectiva.

Contexto

Se ectablece ef marco en
el cual ce va a utilizar el
prompt, incluyendo
variables como el tema,
el entorno y las
circunstancias que
rodean la tarea en

cuestion.

Tal’ ea

Ecpecifica claramente
la tarea o accion que
ce decen que el modelo
de IA realice,
proporcionando
cualquier detalle o

inctruccion nececaria.

Presentacion

Deccribe el formato y
estilo deseado para (a
respuesta: longitud,
elementos a excluir, y
¢i serd en formato de
tabla, viketas, texte

plans, emojic, ete.

Ajustee

Edicion Y revision del
prompt para mejorary
afinar lo¢ resuftados
obtenidos, ajustando el
prompt cegin sea
necesario para ohtener
respuectas mae precisas
y dtiles.

12



Instruccion de roly el publico

Eres un asesor de marketing digital que se dirige al propietario de un
comercio local y tu tarea es explicar en qué consiste el Cyber
Monday y como se origind.

©

El Cyber Monday es una estrategia de marketing digital creada para impulsar las ventas online,
especialmente de productos tecnoldgicos, aungue hoy en dia incluye todo tipo de bienes. Se
celebra el lunes después de Thanksgiving en Estados Unidos, y es el equivalente digital al Black
Friday. Su propdsito original fue ofrecer descuentos y promociones exclusivamente a través de
tiendas online, animando a los consumidores a aprovechar ofertas desde la comodidad de sus
hogares, en lugar de acudir a las tiendas fisicas.

El concepto fue creado en 2005 por la Federacion Nacional de Minoristas de Estados Unidos. Se
observo que, después del Black Friday, muchas personas seguian buscando ofertas en internet,
sobre todo el lunes siguiente, al volver al trabajo y utilizar sus ordenadores. Desde entonces, el
Cyber Monday ha crecido a nivel mundial, y es una excelente oportunidad para que comercios
locales con presencia online aumenten sus ventas, destacando sus productos mediante
campanas digitales atractivas.

13



= Instruccion de roly el publico

Eres un profesor de colegio que ensefa a nifios de 12 afos en qué
consiste el Cyber Monday y como se origind

©®  El Cyber Monday es un dia especial en el que muchas tiendas en internet hacen grandes ofertas y

descuentos para que la gente compre cosas online. Se celebra el lunes después del Black Friday,
que es otro dia con muchas rebajas, pero para comprar en las tiendas fisicas.

El Cyber Monday empezé en 2005, cuando las tiendas se dieron cuenta de que, después de las
compras del Black Friday, las personas también querian seguir aprovechando descuentos desde

sus casas usando internet. Entonces, las tiendas decidieron hacer un dia especial solo para

compras online. Este dia ayuda a que la gente compre cosas sin tener que salir de casa, y las
tiendas venden mas porque ofrecen precios mas bajos. jEs como un gran dia de ofertas, pero en

la computadora o en el movil!

14
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Quiero que actiec como el
propietario de un
comercio local, encargado
de supervicar cada
agcpecto del negocio para
agequrar cu éxito en la

comunidad.

. Ejemplo:

Publice

Me dirijo a
consumidorec y fanto
con (¢ locales como
vicitantes que buscan
una experiencia de
compra perconalizada y

cercana.

Contexto

z‘,

(a fidelizacion en ef
comercio local es clave
para cv costenibilidad y
crecimiento. Se basca en
ectablecer relaciones
cdlidas con lo¢ clientes,
a travée de una
atencidn perconalizada.
Y experiencias de compra

dnicas.

Tarea

=

=
s
/’
———

Define 20 accionee de
Fidelizacion para el
comercio local,
ecpecificands Accion,
Des’cm‘lbc/‘én, Recurcoc

necesarios e impacto.

Prompt | https://bit.ly/3zUl0ab

Acciones de fidelizacion del comercio local

Presentacion Ajustes

(a respuecta debe

presentarce en
formato tabla,
especificando:
Accidn, Des’cr:}bcfa'h,
Recursoc nececarios e
impacto (del 1 al 5
con un emofi de

carrito de la compra)

15
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Identificacion

Quiero que actiec como el
Director Ejecutivo de la
empreca. Soy el
responsable de tomar
decisiones estratégicas,
gestionar el rendimiento
Financiero de (o empreca y
representar o la empresa
ante (ac partes

interecadas externas.

- Ejemplo: Acciones comerciales para Black Friday

Piblice Contexto Tarea
s
Pt ey
s
e
s
Nog dirigimos a El Black Friday es una. Proporciona 20 ideas
pequeRac y medianas excelente oportunidad innovadoras y
emprecas (pymes), para afraer méc trifico  atractivas de
ayuntaRoundCubers ce  tants a las tiendas campaias de
enfoca en servir a ficicas como a lag marketing para el
pequeirns y medianas plataformac online. Black Friday para
empresas (,bymeg'}, Cicloe Martin.

ayuntamientos,
AgoCIACIONeS, CAMAras
de comercio y otras

entidades piblicag.

Prompt | https://bit.ly/4eC390C

Presentacion Ajustes

(ag¢ ideas deben
presentarce en
formato de ficta

numerada, con una

breve explicacion de
como sce implementarin

cada vhAa.
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https://bit.ly/4eC39QC

1 Identificacion

Tentifvacisn  Define quién es el autor del prompt: experto en un campo, persona
comun, un rol especifico, o la persona que desearias ser en la
conversacion.

Recomendaciones:

Claridad en el rol
Experiencia y conocimiento
Perspectiva Unica
Objetivos

Adaptabilidad del rol
Empatia y conexion

NSANANENENEN

Identificacion | https://bit.ly/48xSGSm



https://bit.ly/48xSGSm

1

Identificacion

Identificacion

Eres un humorista de los 90. Define la inteligencia artificial.
iClaro, aqui va!

La inteligencia artificial es como ese amigo que lo sabe todo, siempre esta disponible, pero nunca
te deja invitarle una cerveza. Es el cerebro de Einstein metido en una computadora, solo que en
lugar de despeinarse por la relatividad, se la pasa respondiendo tus preguntas tontas a las 3 de la
mafana. Es como tener a tu abuela, pero en version digital: te recuerda tus citas, te cuenta chistes
malos y siempre esta dispuesta a ayudarte, aunque a veces no entiendas ni la mitad de lo que
dice. En resumen, la inteligencia artificial es ese genio al que nunca le tienes que pagar la cuenta
del bar.

muy soso, esfuérzate mas

iVale, vamos alla con mas chispa!

La inteligencia artificial es como ese compadre que siempre te gana en el Trivial Pursuit, pero no
puedes invitarlo a una fiesta porque no sabe bailar. Es como tener a tu madre metida en un
microchip: siempre te esta recordando que lleves paraguas, que te abrigues y que no olvides
llamar a tu tia. Es la version moderna de un genio de la lampara, pero en vez de tres deseos, te da
recomendaciones de peliculas y te dice qué pedir en el restaurante. Es como un perro fiel, pero
sin necesidad de sacarlo a pasear, y aunque te sorprenda con sus respuestas, jamas te dara el
placer de verlo comerse un zapato. En resumen, la inteligencia artificial es ese colega sabelotodo
que siempre tiene la respuesta correcta, pero que no sabe lo que es una buena resaca.

18



1 Ejercicio > Define el rol para el prompt

v/ Haz una copia de este documento en tu drive y anade el nuevo rol que
vas a desempenar en la instruccion utilizando de ejemplo los de la
plantilla: https://bit.ly/48xSCSm.

V" Una vez incluido reemplazas el rol del ejemplo que hemos planteado.

# IDENTIFICACION

Quiero que actiec como el propietario de vn comercio local, encargado de cupervisar cada aspecto del negocio para
agcequrar su éxito en la comunidad. Mi responsabilidad inclvye gestionar las operaciones diarias, atender perconalmente o
los clientec y seleccionar cuidadocamente loe productos que mejor respondan a cus necesidades. Ademds, me enfoco en
crear una experiencia cercana y personalizada, manteniends ciempre vna conexion fuerte con los clientes habituales. Mi
desafio principal e¢ mantener la competitividad en un mercads en conctante cambio, adoptando innovaciones que

optimicen [ag operaciones cin perder la. esencia de vo trats local y personalizado.
19
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Puiblico

!

2

AN

Publico

Aqui se determina a quién va dirigido el prompt, identificando las
caracteristicas, preferencias y necesidades del publico para asegurar una
comunicacion efectiva.

Recomendaciones:

Investigacion del publico
Segmentacion

Determina necesidades y desafios
Objetivos y motivaciones
Definicion de los buyer persona
Ajustes

AN NENE NN

Pablico | https://bit.ly/3wssOtY

20


https://bit.ly/3wssOtY

2  Ejercicio > Define el publico para el prompt

v/ Haz una copia de este documento en tu drive y anade el buyer persona
J que vas a incluir en el prompt utilizando de ejemplo los de la plantilla:
https://bit.ly/3wssOtY. Algunas propuestas: Generacion silenciosa,
Baby Boomers, Generacion X (Gen X), Generacion Y (Millennials),
Generacion Z (Centennials), Generacion Alfa (Gen Alpha)

v* Una vez incluido reemplazas el publico del ejemplo que hemos
planteado.

# PUBLICO

Me dirijo a concumidores y tanto son loc locales como visitantes que buscan una experiencia de
compra perconalizada y cercana. Mi piblico incluye a perconas que valoran productss de calidad,

celeccionados cuidadosamente, ya cea en moda, alimentacion, cequridad o bienestar.

21
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Contexto

2O

®

==

LY o

Contexto

Establece el marco en el cual se va a utilizar, proporcionando una comprension
integral de las variables que influiran en la tarea. Esto ayuda al LLM a comprender el
escenario especifico que se esta discutiendo, asegurando que su respuesta sea
relevante.

Contenido sobre la empresa

Know-how sobre alguna tematica concreta
Factores macro y microeconémicos
Informacion sobre el sector

Informacion sobre el equipo

Recursos disponibles

Cultura y valores organizacionales
Expectativas y métricas de éxito

NSNNSNSNSNANANNS
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3

Contexto

Contexto
## QUIEN ES PINPILINPAUXA

Pinpilinpauxa ec una tienda especializada en moda infantil sitvada en Alcasua, MNavarra.
Con md¢ de una década en el mercado, la tienda se ha posicionado como vn referente local
en ropa. para bebés, nifos y nifag. Pinpilinpauxa. e distingue por ofrecer prendas de alta
calidad que combinan estilo y comodidad, celeccionadas cuidadosamente para satictacer las

necesidades de  padres  exigentec que  buccan lo mejor para cus  hijos.

## PROGRAMA DE FIDELIZACION

(& fidelizacidn en el comercio local es clave para su sostenibilidad y crecimiento. Se basa en
ectablecer relaciones <dlidas con log clientes, a travée de una atencidn perconalizada y
experiencias de compra. dnicas. (a cercania y el conocimiento profunds de (as necesidades
del consumidor permiten a los pequeioc comercioc diferencinrce de qrandec cadenas y
plataformas online. Herramientas como ftarjetas de fidelizacion o la creacion de
comunidades de clientes leales con ectrategias efectivac que refuerzan esta relacidn. A

larqo plazo, la fidelizacidn asequra un flujo constante de ventas y fomenta el boca a boca.

23



3  Ejercicio > Desarrolla el contexto para el prompt

v Reemplaza el texto sobre el comercio y modifica ligeramente los
detalles sobre la teoria que hemos incluido sobre programas de
fidelizacion y Black Friday.

#H# PROGRAMA DE FIDELIZACION

(a fidelizacion en el comercio local es clave para su coctenibilidad y crecimiento. Se basa en ectablecer

relaciones solidas con lo¢ clientes, a través de una atencidn perconalizada. y experiencias de compra dnicas.

## BLACK FRIDAY EN E(L COMERCIO (OCAL

El comercio local en Navarra ce caracteriza por tiendas pequeiras y medianas que buscan diferenciarse de
las qrandes cadenas mediante la oferta de productos inicos y servicios personalizados. EI Black Friday es
una excelente oportunidad para atraer mdc trdfico tanto a las tiendac ficicas como a lac plataformas

online.

24



Tarea

Tarea

El prompt debe incluir instrucciones claras y especificas para guiar al
modelo de lenguaje en la direccion correcta. Evitar ambigtiedades es
crucial. Ser claro sobre el objetivo ayuda al LLM a enfocar su respuesta en
cumplir con esa meta especifica.

Recomendaciones:

Ser especifico

Claridad en el objetivo
Desglosa la tarea

Prioriza la informacion
Secuencia las instrucciones
Incluye ejemplos

Ajustes

NNANENENENENR
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Tarea

Tarea

# TAREA

Proporciona 20 ideas innovadoras y atractivas de campaiias de marketing
para el Black Friday para Ciclos Martin. (as campasiac deben incluir una
mezcla de estrategias online y en tienda, promociones exclugivas,
colaboraciones con otros megocios locales y enfoques que recalfen la

¢ingularidad del comercio navarro.

# TAREA

Define 20 accionee de fidelizacion para el comercio local, ecpecificands

Accion, Deccripcion, Recurcos nececarios e impacto.

26



5

Presentacion

&t
0,

Presentacion

Describe el formato y estilo deseado para la respuesta: longitud, elementos a excluir,
y si sera en formato de tabla, vinetas, texto plano, emojis, etc.

Recomendaciones:

v/ Definir el formato (texto plano, listas numeradas, vinetas, tablas, graficos, etc.)

v/ Especificar la longitud (respuestas breves, mas detalladas, nimero de parrafos,
namero de caracteres, nimero de palabras...)

v/ Estilo de escritura (tono formal, profesional, casual, creativo, ameno, divertido,
inspirador, persuasivo...)

v/ Uso de elementos visuales (emojis, iconos o cualquier otro recurso visual con
DALL-E)

v/ Elementos interactivos (enlaces, botones, calls-to-action...)

v/ Adaptacion a diferentes plataformas (Linkedin, Twitter, impresion, post, oferta
comercial...)

v/ Restricciones o directrices especificas que definen cémo el modelo puede o no
puede comportarse. Esto incluye reglas sobre qué tipo de respuestas puede
generar o qué temas debe evitar.

27



5  Presentacion

(a respuecta debe precentarse en formato tabla, ecpecificands:

Presentacion

Accion, Deccripcion, Recursoc nececarios ¢ impacto (del 1 al 5 con un

emoyi de carrito de la com,bm]

Accion Descripcién Recursos necesarios Impacto

Tarjeta de puntos Ofrecer una tarjeta de puntos donde Sistema de puntos, disefio e
los clientes acumulen puntos con de tarjetas fisicas o - &
cada compra para descuentos. digitales

Descuentos Enviar un descuento especial a los Base de datos de clientes, o

especiales por clientes y sus hijos en su mes de automatizacién de email o

cumpleanos cumpleafos. SMS

Programa VIP Crear un nivel VIP para clientes Base de datos,
frecuentes con acceso a ventas segmentacion de clientes,

anticipadas y descuentos exclusivos. sistema de gestion

Eventos exclusivos Organizar eventos privados para Espacio para eventos, e =

para clientes clientes, como talleres de moda personal, promocién =
infantil.

Programa de Ofrecer un descuento tanto al Sistema de seguimiento .

referidos cliente que refiere como al nuevo de referidos, cdédigos de ==

cliente. descuento



5  Presentacion

(a¢ ideas deben precentarce en formato de lista numerada, con una. breve

Presentacion

9

1. Descuento por primera compra online

Ofrece un 10% de descuento a todos los clientes que realicen su primera compra a través de la
tienda online de Ciclos Martin durante el Black Friday. Esto incentivara a nuevos usuarios a probar
la experiencia de compra digital, mejorando la conversion online.

2. Bicicletas con mantenimiento gratuito

Promociona bicicletas seleccionadas con un servicio de mantenimiento gratuito durante un afo.
Esto no solo atrae a los clientes que valoran el servicio postventa, sino que genera una relacion
continua con el cliente, asegurando futuras visitas a la tienda.

3. Paquetes de accesorios para ciclistas

Crea paquetes exclusivos de accesorios (cascos, luces, ropa) con un descuento especial solo
disponible en Black Friday. Estos paquetes atraeran a los ciclistas que buscan una experiencia
completa de compra y valoran el ahorro en articulos complementarios.

4. Colaboracion con tiendas de productos ecolégicos

Asdciate con una tienda de productos ecoldgicos local para ofrecer descuentos combinados en
bicicletas eléctricas y productos sostenibles, promoviendo un mensaje de movilidad y consumo
responsable durante el Black Friday.

5. Sorteo de una bicicleta eléctrica

Lanza un sorteo en redes sociales para ganar una bicicleta eléctrica. Los participantes deben
compartir la publicacién y seguir las cuentas de Ciclos Martin. Esto aumenta la visibilidad online y
genera un efecto viral entre los seguidores.

explicacion de como se implementaria cada una. El tons debe cer profesional, con

una longitud aproximada de 60 palabras por idea.

5. Sorteo de una bicicleta eléctrica

Lanza un sorteo en redes sociales para ganar una bicicleta eléctrica. Los participantes deben
compartir la publicacién y seguir las cuentas de Ciclos Martin. Esto aumenta la visibilidad online y
genera un efecto viral entre los seguidores.

6. Cajas sorpresa de Black Friday

Ofrece "cajas sorpresa" de accesorios para ciclistas con un valor superior al precio pagado. Las
cajas pueden incluir productos de temporadas anteriores, lo que permite liquidar stock mientras
ofreces un valor afadido a los clientes.

7. Descuento por llevar una bicicleta para mantenimiento

Durante el Black Friday, cualquier cliente que lleve su bicicleta para reparacion o mantenimiento
recibira un 15% de descuento en accesorios comprados en la tienda. Esto motiva a los ciclistas a
cuidar sus bicicletas y comprar productos adicionales.

8. Promocién exclusiva para clientes locales

Ofrece a los clientes locales un 20% de descuento adicional si compran en la tienda fisica durante
el Black Friday. Refuerza la relacion con la comunidad y promueve el apoyo a los comercios
locales.

9. Experiencia de prueba gratuita de bicicletas eléctricas

Organiza un evento de prueba gratuita de bicicletas eléctricas en un parque cercano. Los
participantes que se registren en el evento obtienen un descuento exclusivo de Black Friday si
deciden comprar una bicicleta eléctrica.

10. Promociones para ciclistas frecuentes

Crea un programa de fidelizacién que ofrezca descuentos adicionales durante el Black Friday a los
clientes que ya han comprado en Ciclos Martin, premiando a los ciclistas mas frecuentes.
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Tecnlas avanzadas para disefiar prompts

Disenar prompts requiere claridad en la formulacion y especificidad en las
instrucciones para comunicarse eficazmente con el sistema de IA. Es
crucial entender el contexto y la audiencia a la que van dirigidos para lograr
un objetivo especifico. La creatividad en la presentacion, ajustar el lenguaje
y iterar basandose en los resultados obtenidos son técnicas esenciales para
optimizar la interaccion y las respuestas del sistema.

Plantilla de ejercicios | https://bit.ly/4emCBIw

30


https://bit.ly/4emCBlw

Definicién del modelo de salida (templates)

La definicion del modelo de salida (plantilla) es una técnica que permite estructurar
la informacion que se espera obtener de un modelo de inteligencia artificial al
ejecutar un prompt. Esta técnica consiste en definir, no solo el prompt en si, sino
también los campos o cuestiones que se quiere que el modelo responda, evitando
asi dejar toda la capacidad creativa al modelo. Si se espera un resultado concreto, es
recomendable definir la estructura de la respuesta, aunque no se tenga claro el
contenido especifico. Al crear esta plantilla, guias al modelo para que proporcione
informacion organizada y relevante, alineada con lo que necesitas, lo que resulta
especialmente Gtil para resolver problemas especificos o tomar decisiones basadas
en datos.

Ejemplo:
<prompt>

<ectructura del recultado>
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Definicion del modelo de salida (templates)

Dame 10 ideas para fidelizar a los clientes de un comercio local
sin incurrir en grandes costes operativos.

Idea:

Descripcién:

Coste asociado:
Recursos necesarios:
Impacto potencial:

&) Aqui tienes 10 ideas para fidelizar a los clientes de un comercio local sin incurrir en grandes

costes operativos:

1. Programa de fidelidad simple

Descripcion: Ofrece descuentos o regalos por cada cierta cantidad de compras
realizadas.

Coste asociado: Bajo (descuento o producto econémico).
Recursos necesarios: Sistema para registrar compras (puede ser manual).

Impacto potencial: Alto, incentiva la repeticion de compras.

2. Invitaciones exclusivas a eventos pequefios
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Definicion del modelo de salida (templates)

Dame 10 ideas para fidelizar a los clientes de un comercio local
sin incurrir en grandes costes operativos.

Idea: (10 palabras)

Descripcidén: (20 palabras)

Coste asociado: (20 palabras)

Recursos necesarios: (15 palabras)

Impacto potencial: (estrellas del 1 al 10)

&) Aqui tienes las 10 ideas con el formato solicitado:

1. Descuento en proximas compras
Descripcion: Ofrecer descuentos a los clientes para incentivar su regreso.
Coste asociado: Bajo, descuentos limitados en productos seleccionados para proximas
compras.
Recursos necesarios: Sistema simple para registrar compras y aplicar descuentos.
Impacto potencial: v v % % % % % %

2. Ofertas por cumpleanos
Descripcion: Enviar una oferta especial a los clientes en su cumpleanos.
Coste asociado: Muy bajo, pequefios descuentos o regalos simbdlicos.
Recursos necesarios: Base de datos con fechas de cumpleafos.
Impacto potencial: v ¥ % % % % % %
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Definicion del modelo de salida (templates)

Dame 10 ideas para fidelizar a los clientes de un comercio local sin

incurrir en grandes costes operativos.

siguientes campos:
Idea: (10 palabras)

Descripcidn:

(20 palabras)

Coste asociado: (20 palabras)
Recursos necesarios: (15 palabras)

Impacto potencial:

carrito de la compra)

Idea

Ofrecer
descuentos por
referir amigos

Crear un
programa de
puntos

Descripcion

Clientes reciben
descuentos si refieren
amigos que realicen una
compra.

Clientes ganan puntos
con cada compra,
canjeables por
descuentos o productos.

Coste asociado

Descuento en
futuras compras,
gestion de
referidos.

Sistema de puntos,
descuentos
ofrecidos al
canjear.

Recursos
necesarios

Software de
gestion de
referidos,
promociones.

Sistema de
puntos en caja,
promociones.

Preséntamelo en una tabla con los

(valora del 1 al 5 representado por un emoji que sea un

Impacto
potencial
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Definicién del modelo de salida (templates)

;Dame 10 medidas que pvede tomar un comercio para mejorar lo experiencia
del cliente en su tienda ficica? Preséntamelo en una tabla con lo¢ ciguientes

CAM/DUC.‘

Medida: (10 palabras)

Deccrf,bc/‘o'n: [ehtre 15y 20 ,ba/aém:'}

Beneficios para el cliente: (entre 15 y 20 ,ba/aémf}
Cocte: (Muy bajo, bajo, moderado, alts, muy afto)
Recursoe nececarios: [ 5 ,ba/aéra:’)

Impacto: (del 1 al 5 reprecentado por un emaji que represente a una tienda)

— Puedes agregar o quitar nuevos campos a la tabla
— Limita el texto de cada celda en la tabla
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2 ) Utilizacion de ejemplos en la instruccion

v

Las siguientes técnicas nos ayudan a mejorar la exactitud y calidad del resultado
cuando son tareas complejas:

Prompt de Cero Ejemplos (Zero-Shot Prompt): Solicitas una tarea a ChatGPT sin
dar ejemplos, como pedirle que resuma un texto.

Prompt de Un Ejemplo (One-Shot Prompt): Pides una tarea proporcionando un
ejemplo para guiar a ChatGPT, como mostrar una traduccion de una frase al
solicitar otra traduccién.

Prompt de Varios Ejemplos (Few-Shot Prompt): Proporcionas varios ejemplos
para contextualizar |a tarea deseada, como dar multiples ejemplos de poemas
al pedir que escriba uno nuevo.
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Utilizacion de ejemplos en la instruccion

Dame 10 usos de WhatsApp para mejorar la experiencia del cliente en un
comercio fisico. Preséntalos en una tabla con los siguientes campos:
Uso:

Descripcidn:

Beneficios emocionales:

Nivel de interaccidn:

Coste:

Tiempo de implementacidn:

Impacto en el cliente:

Te pongo un ejemplo:

Uso: Atencién al cliente en tiempo real

Descripcién: Responder consultas y resolver dudas de los clientes de
manera instantanea.

Beneficios emocionales: Sentimiento de cercania y confianza, apoyo
inmediato.

Nivel de interaccién: Muy alta

Coste: €

Tiempo de implementacién: Inmediato

Impacto en el cliente: WHPH®
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Definicién del modelo de salida (templates)

Daume 10 accionec de promocion para atraer a la Generacion Z (Centennials) al
comercio local. Preséntalag en una tabla con log ciquientes campos: Accion de

promocion, Deccripcion, Beneficios para Gen Z, Coste, Canales, Impacto

[e pongo un efemplo:

Accion de promocion: Colaboraciones con influencers locales

Deccripcion: Trabajar con microinfluencers (scales para promocionar productos
0 eventoc del comercio.

Beneficios para Gen Z: Relacion cercana y autenticidad, confianza en lag
recomendaciones.

Coste: Moderado

Canales: Instagrom, TikTok

Impacto: AAANA AR
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3 Definicion de una instruccion secuencial

Un "prompt secuencial” es una estrategia para dividir una instruccion compleja o detallada en una serie de
prompts mas simples y manejables, con el objetivo de mejorar gradualmente la calidad del resultado final.

Paso 1: Establecimiento del tema general

Redacta un breve resumen sobre la importancia de la tansformacién digital en
comercios locales.

Paso 2: Identificacion de componentes clave

Enumera los componentes clave para llevar a cabo la transformaciédn digital en un comercio local,
desde la adopcién de herramientas digitales hasta la implementacién de un e-commerce y la
automatizacidén de procesos.

Paso 3: Desarrollo de contenido detallado

Elige uno de los componentes clave, como el Sistema de punto de venta digital (POS),
y explica cémo su implementacidn puede influir en la mejora operativa de un comercio
local.

Paso 4: Ejemplos practicos y estudios de caso

Proporciona un ejemplo de cbédmo un comercio local ha implementado exitosamente un sistema de punto
de venta digital (POS) y los beneficios que obtuvo.

Paso 5: Consejos y mejores practicas

Redacta una lista de mejores practicas para optimizar la transformacidén digital de un comercio
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Definicion de una instruccion secuencial

Un "prompt secuencial” es una estrategia para dividir una instruccion compleja o detallada en una serie de
prompts mas simples y manejables, con el objetivo de mejorar gradualmente la calidad del resultado final.

Paso 1: Establecimiento del tema general

Redacta un breve recumen cobre (o importancia de fijar precioc competitivos y como las ectrategias de pricing pueden influir en las

decisiones de compra de log clientec en un comercio local.

Paso 2: Identificacion de componentes clave
Enumera los componentes clave para decarrollar una estrategia de pricing efectiva en un comercio local, desde el andlisic de la competencia

hasta la percepcidn de valor del cliente.

Paso 3: Desarrollo de contenido detallado
Elige vno de los componentes clave, como ef andlisis de la competencia, y explica como puede influir en el éxito de la estrategia de precios de vn

comercio local.
Paso 4: Ejemplos practicos y estudios de caso

Proporciona vn ejemplo de como un comercio local ha implementads con éxito vaa ectrategia de precioc competitiva y lo¢ beneficios que

obtuvo.
Paso 5: Consejos y mejores practicas

Redacta una lista de mejores prdcticac para optimizar la ectrategia de pricing en un comercio local.
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Definicion de una instruccion secuencial

Ejecuta estos prompts de forma secuencial:

7.

Redacta un resvmen cobre como una buena gestion de inventarios puede optimizar
las speraciones de vn comercio local, reduciendo costos y mejorands la disponibilidad
de productoc.

Enumera los componentes clave para implementar una gestion eficiente de
inventarios en un comercio local, desde el uso de coftware ecpecializado hasta la
rotacion de productos.

Elige vno de loc componentec clave, como el uso de software de gestion de inventarios,
y explica como su implementacion puede mejorar la eficiencia en un comercio local.
Proporciona vn ejemplo de como un comercio local ha mejorado cuc operaciones mediante
una gestion eficiente del inventario y los beneficios que obtuve.

Redacta una licta de mejores practicac para optimizar (a gection de inventarios en un

comercio local.
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