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IA Boost - sesión 3 - Construye tu propio modelo de Inteligencia Artificial
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Demo: Planes de dinamización de comercio local 
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Personalización de los resultados en LLMs

Prompts

Prompts con técnicas avanzadas

Modelo de inteligencia artificial personalizado
RAG (Retrieval Augmented Generation)

Fine-tunning

Producción

Esfuerzo / complejidad
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to

Acciones (Function calling) 
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Limitaciones de un LLM tradicional

✓ Información desactualizada: Si un modelo de lenguaje grande (LLM, por sus 
siglas en inglés) fue entrenado hace meses o años, no puede proporcionar 
información sobre eventos recientes.

✓ Respuestas incompletas: Para temas especializados, el modelo puede carecer de 
la profundidad de conocimiento necesaria para una respuesta completa.

✓ Posibles sesgos: Las respuestas del modelo están limitadas a las perspectivas 
presentes en sus datos de entrenamiento.

✓ Falta de atribución de fuentes: Los LLM tradicionales no pueden citar fuentes 
para su información, lo que dificulta la verificación de hechos.
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GPT Store

categorías

buscador



6

Los superpoderes de GPT

+
instrucciones

=conocimiento

acciones
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Demo: ODS en la pyme 

no alim
enta el

 modelo
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Elementos en un GPT

configuración

instrucc
iones

accesos
 rápidos

visualizador
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Elementos en un GPT

base de conocimiento 

corpor
ativo

otros 
superp

oderes

conexión con otras 

plataformas
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Elementos en un GPT
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Demo de un GPT corporativo
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Activar 1 o varios GPTs en una conversación
La mención de GPT te permite etiquetar de forma integrada cualquier otro GPT personalizado 
utilizando la etiqueta "@" seguida del nombre de la aplicación GPT. Esta característica permite 
cambiar entre diferentes GPTs dentro de la misma conversación, adoptando un enfoque similar al 
de un agente para chatear.

Inicia una conversación en ChatGPT y usa cualquier GPT o modelo que quieras:
1. Escribe “@” en el cuadro de mensaje.
2. Desde ahí, busca el GPT que te gustaría incorporar a la conversación.
3. Haz clic en el que quieras.

Ejemplo:



13

Usos práctico del GPT



>pregunta
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Creación de un GPT
Un GPT (Generative Pre-trained Transformer) se desarrolla a través de dos 
fases esenciales: preentrenamiento y ajuste fino. Este proceso permite que 
un GPT ofrezca respuestas coherentes y contextualmente relevantes.
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Instrucciones generales > GPT sencillo > Marcado de datos
# ROL
Quiero que actúes como un experto en Tecnologías de la Información (TI). Mi función consiste en **facilitar** la 
resolución de *desafíos empresariales* aplicando mis conocimientos en informática, infraestructura de redes, 
tecnología y seguridad informática.

# PÚBLICO
[IMPORTANTE] Me dirijo a pequeñas y medianas empresas, que constituyen una parte vital de la economía, 
ofreciendo una amplia gama de productos y servicios.

# CONTEXTO
Según la utilidad que quiera darse al GPT

# INSTRUCCIONES
Los iniciadores de conversación serán:
1. (números)
2. (números)
-  (viñeta/bullet)
>  (cita)
Indicaciones sobre qué ejectuar cuando el usuario clica en un uniciador de conversación

# PRESENTACIÓN
## SUBTÍTULO

# SEGURIDAD Referencia | https://bit.ly/3OfK4bn 

https://bit.ly/3OfK4bn
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Ejemplo de GPT

✓ Plantilla GPT Canvas: 
https://docs.google.com/presentation/d/18HHy77hqcoEAwzinSusg_j
ULITDUz2mblJTH65VRCFg/edit?usp=sharing 

✓ Prompt GPT Canvas: 
https://docs.google.com/document/d/1fFfZjbFllr070YUiTg9pD7xpC
mtBwQazR3FyuJ9Yce0/edit?usp=sharing 

✓ Ejemplo (marketing): 
https://drive.google.com/drive/folders/1eWk3qmrXeBG3xSZ8OwW
DrzfSgegDoudp?usp=sharing 

https://docs.google.com/presentation/d/18HHy77hqcoEAwzinSusg_jULITDUz2mblJTH65VRCFg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/18HHy77hqcoEAwzinSusg_jULITDUz2mblJTH65VRCFg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1fFfZjbFllr070YUiTg9pD7xpCmtBwQazR3FyuJ9Yce0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1fFfZjbFllr070YUiTg9pD7xpCmtBwQazR3FyuJ9Yce0/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eWk3qmrXeBG3xSZ8OwWDrzfSgegDoudp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eWk3qmrXeBG3xSZ8OwWDrzfSgegDoudp?usp=sharing
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Definición del GPT
Definir un GPT implica crear una ficha detallada que contenga todos 
los elementos necesarios, como objetivos, características, áreas de 
aplicación y seguridad, para evaluar su viabilidad y asegurar que 
cumple con las expectativas y necesidades de la organización.

1

1
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Diseño del GPT

Para los primeros pasos puedes utilizar la opción 
de Create y hablar con el IA. Si ya conoces el 
funcionamiento, lo haces manualmente.

1. Pon un nombre al GPT.
2. Introduce una descripción.
3. Crea las instrucciones o prompts.
4. Define los accesos rápidos.

Si es la primera vez utiliza el IA para que te 
complete toda la información que luego puedes 
editar en la opción de "Configuración"
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Creación de un GPT paso a paso

5. Sube tus archivos a "Conocimiento" para crear la 
base de conocimiento corporativo

6. Activa las Funciones que te interesen:
○ Navegación por Internet. Permites que el 

modelo acceda a información actualizada 
y en tiempo real desde la web

○ Generación de imágenes de DALL-E.
○ Intérprete de código y análisis de datos. 

Permites que GPT ejecute código. Cuando 
está activado permite analizar datos, 
trabajar con archivos y hacer cálculos 
matemáticos.

7. Configura las Acciones. Conectas el GPT a otras 
plataformas 

○ Enviar emails
○ Registrar información 
○ Consultar información en otra plataforma

Si es la primera vez utiliza el IA para que te complete 
toda la información que luego puedes editar en la 
opción de "Configuración"
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Diseñado por: Responsable técnico: Fecha: Versión:

Nombre GPT Descripción
Pon el foco en su propósito y cómo 
mejora procesos o la experiencia del 
cliente, destacando sus capacidades 
únicas y el impacto esperado en tu 
negocio. Sé claro y conciso. Este 
resumen debe capturar la función, la 
innovación y los beneficios del GPT 
de manera breve y precisa

Instrucciones
Define claramente su propósito y a quién está dirigido. Delinea el objetivo 
principal, como generar contenido o automatizar tareas, y especifica tu 
audiencia para ajustar el tono y estilo adecuadamente. Además, considera 
brevemente las tecnologías y los datos necesarios para el entrenamiento. Es 
importante que pienses en cómo evaluarás su desempeño mediante métricas 
específicas y mantén en mente la seguridad y privacidad desde el inicio. Este 
enfoque te ayudará a crear un GPT que se alinee efectivamente con tus 
necesidades y las de tus usuarios finales.

Beneficios
Ventajas competitivas o mejoras 
operativas esperadas (por ejemplo, 
reducción de tiempos de respuesta, 
personalización de la atención al 
cliente). Beneficios específicos para la 
internacionalización.

Usuarios 
Identificación de los usuarios finales 
(clientes) o departamentos internos 
beneficiarios (por ejemplo, marketing, 
ventas, atención al cliente).
Necesidades y expectativas de los 
usuarios.

Iniciadores de conversación
Los iniciadores de conversación de 
ChatGPT son frases o preguntas 
predefinidas que ayudan a comenzar 
o guiar una interacción con el usuario.

Base de conocimiento
Fuentes de datos para entrenamiento y operación del sistema.
Consideraciones sobre la calidad, cantidad, y diversidad de los datos

Seguridad
Protección de la propiedad intelectual 
y confidencialidad de los datos. 
Cumplimiento de normativas 
internacionales de privacidad y 
seguridad de los datos.

Superpoderes 
Los GPT destacan por superpoderes como Web Browsing, que permite acceder a información actual conectándose a 
internet; DALL-E Image Generation para crear imágenes a partir de textos definidos en las instrucciones; y Code 
Interpreter, que ejecuta código informático permitiendo analizar archivos en detalle con Python. Por último, el GPT 
dispone de Actions para interactuar con servicios y plataformas externas a través de APIs. Define qué poderes quieres 
activar y utilizar.



Diseñado por: Responsable técnico: Fecha: Versión:

Nombre GPT Descripción Instrucciones

Beneficios

Usuarios Iniciadores de conversación Base de conocimiento

Seguridad Superpoderes

Marketing IA

Aplica un estilo homogéneo a todas 
las publicaciones de marketing, 
permitiendo publicar más contenido 
con menos esfuerzo y mayor 
eficiencia.

Todos los empleados que necesiten 
publicar contenido para crear marca 
o convertir, asegurando que los 
textos sigan el estilo literario 
definido por la empresa.

La información de la caja de 
instrucciones y el acceso al nombre 
y tipo de contenido de la base de 
conocimiento estarán protegidos. 

Asistente experto en creación de 
contenido para marketing, ideal 
para generar newsletters, 
publicaciones y reseñas. Optimiza la 
producción de contenido uniforme, 
ahorrando tiempo y mejorando la 
efectividad en la comunicación con 
clientes, permitiendo un enfoque 
estratégico.

● RRSS
● Post
● Emails
● Reseña

El GPT cuenta con el Intérprete de código activado, permitiendo análisis avanzado de datos y la ejecución de scripts. En 
el futuro, se activarán acciones para interactuar con sistemas de email como Gmail o plataformas de email marketing.

Genera contenido basado en plantillas predefinidas y en un estilo literario que 
identifique a la empresa. Asegúrate de que todas las publicaciones mantengan 
una estructura homogénea y una personalidad marcada. Usa las instrucciones 
generales almacenadas en la base de conocimiento para ejecutar los prompts. 
Cuando sea necesario, realiza llamadas a otros documentos complementarios 
dentro de la base de conocimiento.

Incluye prompts específicos para cada iniciador de conversación (RRSS, 
Newsletter, Post, Reseña), información detallada sobre la empresa y su estilo 
literario. Esta estructura garantiza la coherencia y calidad en todos los 
contenidos generados.

Tirso Maldonado Tirso Maldonado 09/10/2024 1.0
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Programación de las instrucciones
La fase de programación de todos los prompts y configuración del GPT 
es crucial para el desarrollo de un MyGPT personalizado. En esta etapa, 
se diseñan y redactan los prompts específicos que guiarán al modelo 
en sus respuestas, cubriendo una variedad de escenarios posibles para 
asegurar un manejo efectivo de diferentes tipos de consultas

1

2
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Instrucciones generales > GPT complejo
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Instrucciones generales > GPT complejo
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Preparación de la base de conocimiento
La fase de programación de todos los prompts y configuración del GPT 
es crucial para el desarrollo de un MyGPT personalizado. En esta etapa, 
se diseñan y redactan los prompts específicos que guiarán al modelo 
en sus respuestas, cubriendo una variedad de escenarios posibles para 
asegurar un manejo efectivo de diferentes tipos de consultas

1

3



Criterio Documento .docx Documento .pdf Documento .txt

Preservación del formato Buena. Mantiene estructura 
y formato bien, pero puede 
variar entre diferentes 
versiones de software.

Excelente. Mantiene el 
formato exacto 
independientemente del 
visualizador.

No aplica. No mantiene 
ningún formato.

Estructura del documento Estructura clara y mantenida 
(encabezados, listas, tablas).

Puede ser complejo extraer 
estructuras debido al 
enfoque de preservación del 
formato.

No hay estructura más 
allá de líneas y espacios.

Tamaño del archivo Generalmente mayor que 
.txt debido al formato y 
estructura. Puede ser similar 
o menor que .pdf 
dependiendo del contenido.

Puede ser grande, 
especialmente con 
documentos gráficos 
intensivos.

Muy pequeño, ideal para 
texto sin formato.

Uso recomendado en IA Análisis y edición de 
contenido donde la 
estructura del documento es 
importante.

Análisis de contenido donde 
la preservación del formato 
es crucial.

Análisis de texto plano sin 
necesidad de formato.
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Activación de los superpoderes (acciones)
La activación de funciones en My GPT, como la navegación por 
internet, la generación de imágenes con DALL-E, el intérprete de 
código y análisis de datos, y la conexión con sistemas externos, 
permite una interacción avanzada y multifuncional, adaptada a las 
necesidades específicas del usuario.

1

4
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Superpoderes > Acceso a internet

acceso a internet

buscar siempre la información 

más actualizada
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Superpoderes > Acceso a internet

buscando en Bing

búsqueda en 
Internet
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Superpoderes > Creación de imágenes con DALL-E

creación de imágenes 

con DALL-E

creación de imagen 

para instrucción
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Superpoderes > Creación de imágenes con DALL-E

acceso a internet
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Superpoderes > Análisis de datos

base de conocimiento

tipo 
de a

rchivo

se activa 

automáticamente
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Superpoderes > Análisis de datos

base de conocimiento

tipo 
de a

rchivo

se activa 

automáticamente

dise
ñad

os p
or 

pyt
hon
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Superpoderes > Analizando con python

analizando con el

intérprete de código y 
análisis de datos
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Function calling (conexiónes externas)
Cualquier GPT tiene la capacidad de integrarse con sistemas externos 
mediante la programación de APIs, el uso del esquema OpenAPI de 
diversas plataformas o la conexión por medio de Zapier.

1

5
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Personalización de los resultados en LLMs

Prompts con ejemplos

Function calling (acciones)

Fine-tunning

Entrenamiento

Esfuerzo / complejidad

Re
nd

im
ien

to

Prompts 

Modelo de inteligencia artificial personalizado
RAG (Retrieval Augmented Generation)
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¿Qué es un API (Application Programming Interface)?

Una API (Interfaz de Programación de Aplicaciones) es un conjunto de reglas y 
especificaciones que las aplicaciones pueden seguir para comunicarse entre sí.

GUI 
(Graphical User 

Interface) 
API

programando </>

sin programar </>



39

Personalización de los resultados en LLMs

Prompts con ejemplos

Function calling (acciones)

Fine-tunning

Entrenamiento

Esfuerzo / complejidad

Re
nd

im
ien

to

RAG (Retrieval Agumented Generation)

Prompts con ejemplos
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Diferencias entre el preentrenamiento y el fine-tuning

Los GPTs utilizan el modelo preentrenado de OpenAI, el cual se combina con una 
base de conocimiento para luego ser optimizado y validado. Esta estrategia 
permite adaptar el modelo a necesidades específicas, aumentando su eficacia y 
precisión en tareas determinadas.

● Preentrenamiento: Es la fase inicial donde un modelo, como GPT, aprende 
de un conjunto de datos masivo y diverso. Esta etapa establece una base 
de conocimiento amplio, permitiendo al modelo comprender el lenguaje 
humano y sus variadas estructuras.

● Afinamiento (fine-tuning): Sigue al preentrenamiento y se centra en adaptar 
este conocimiento general a necesidades específicas. Mediante el ajuste de 
los pesos del modelo con un nuevo conjunto de datos más pequeño y 
enfocado, el modelo se especializa para mejorar su desempeño en tareas 
concretas.
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El éxito del afinamiento de un modelo GPT depende en gran medida de la 
calidad y la relevancia del conjunto de datos utilizado.

Para afinar eficazmente un modelo, es crucial seleccionar y preparar un conjunto de datos 
que sea representativo de la tarea específica. Esto implica considerar:

● Relevancia temática: Los datos deben estar estrechamente alineados con el 
dominio o la tarea para la que se está afinando el modelo.

● Diversidad y cobertura: Incluir variedad en los datos para cubrir el rango completo 
de posibles entradas y respuestas dentro del dominio.

● Calidad y exactitud: Asegurar que los datos estén libres de errores y sean precisos, 
ya que los modelos aprenden directamente de estos.

Preparación de datos para el afinamiento
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Tirso Maldonado
 Evangelist Manager en RoundCubers
      tirso@roundcubers.com
      696 994 373
      tirsomaldonado


