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Sesiones IA Boost

Referencia | https://camaranavarra.com/programa-comercio-ia-lab/ 

Noviembre

🗓 Martes 5/11 de 14.30-16:30h
El secreto para desbloquear el poder de la IA en tu comercio

🗓 Martes 12/11 de 14:30-16:30h
ChatGPT & Gemini: Domina la IA para transformar tu comercio

🗓 Martes 19/11 de 14:30-16:30h
Construye tu propio modelo de Inteligencia Artificial

🗓 Martes 26/11 de 13.30h-15:30h
Creatividad en el comercio: diseña imágenes únicas con IA

¿Listo para llevar 
tu negocio al 

siguiente nivel?

https://camaranavarra.com/programa-comercio-ia-lab/
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ChatGPT de OpenAI
ChatGPT es una interfaz diseñada para interactuar con modelos de 
inteligencia artificial de OpenAI, conocidos como LLM, que se presentan en 
diversas versiones (GPT-3.5, GPT-3.5 turbo, GPT-4, GPT-4 turbo). Estos 
modelos, fundamentados en técnicas de aprendizaje profundo, se 
especializan en comprender y generar lenguaje natural, abriendo un amplio 
abanico de aplicaciones que van desde la asistencia virtual hasta la 
creación de contenido.



ChatGPT gratis ChatGPT Plus ChatGPT Team Claude Pro

Versión del modelo GPT-3.5 GPT-4 GPT-4o 3.5 Sonnet

Tokens 4.096 tokens 8.192 tokens 8.192 tokens 128.000 tokens

Tamaño del contexto 3.072 palabras 6.144 palabras 6.144 palabras 96.000 palabras

Nivel de seguridad opt-out disponible opt-out disponible ✔

Acceso a modelos GPT-4o limitado GPT-4o 5x ilimitado ilimitado

Gestión de archivos Limitado Sin límites Sin límites Sin límites

Memoria ✖ ✔ ✔ ✖

Velocidad 📈 📉 (2x) 📉 (4x) 📉 (4x)

Entrenamiento con datos propios ✖ ✔ ✔

GPT Store Acceso Acceso y Creación Acceso y Creación ✖

Compartir GPTs ✖ ✖ ✔ ✖

Modelo IA propio ✖ ✔ ✔ ✔
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Capacidad de recordar
La capacidad del sistema para "recordar" la conversación previa depende de dos aspectos 
principales a considerar:

● Ventana de atención: Los modelos de lenguaje como GPT tienen una "ventana de 
atención" finita, lo que significa que solo pueden considerar un número limitado de 
tokens a la vez. Para las versiones más avanzadas de GPT esta ventana de atención 
puede cubrir varios miles de tokens (32K en la versión Team). Esto limita cuánto 
contexto anterior puede "recordar" el modelo al generar una respuesta. Una vez que el 
contenido anterior excede este límite, el modelo puede comenzar a "olvidar" partes 
del principio de la conversación.

● Duración de la sesión del usuario: La forma en que la plataforma maneja las sesiones 
de usuario puede afectar cuánto de la conversación se mantiene activa y por cuánto 
tiempo. Algunas implementaciones pueden mantener el estado de la conversación 
durante toda la sesión del usuario, lo que permite continuar la conversación incluso 
con interacciones prolongadas, mientras que otras pueden tener límites de tiempo o 
de interacción después de los cuales la sesión se resetea o se pierde el contexto 
anterior.
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Ingeniería de prompts: Publicación en RRSS

Prompt | https://bit.ly/4flc7SB 

https://bit.ly/4flc7SB
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Workflow en el diseño de prompts
El diseño de prompts inicia en Google Docs aplicando el marcado 
correcto. Luego, se ejecuta en ChatGPT y, si necesita ajustes, se edita 
en el documento hasta obtener el resultado deseado. Finalmente, el 
prompt ajustado reemplaza al original en Google Docs, optimizando 
precisión y claridad.

Prompt ejemplo |  https://bit.ly/3YKzNJl     

https://bit.ly/3YKzNJl
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Ejemplo: Acciones de inbound para 

Deseo que te pongas en la 
piel del Director de 
Marketing de la empresa. 
Mi rol consiste en liderar 
la estrategia de 
marketing para impulsar 
el reconocimiento de 
marca, captar clientes 
potenciales y aumentar 
las ventas.

RoundCubers se enfoca 
en servir a pequeñas y 
medianas empresas 
(pymes), ayuntamientos, 
asociaciones, cámaras 
de comercio y otras 
entidades públicas.

RoundCubers está 
comprometida con 
facilitar la 
transformación digital y 
el agilismo empresarial 
para pymes, 
ayuntamientos, 
asociaciones y entidades 
públicas.

La respuesta debe 
presentarse en 
formato tabla, 
especificando:
Nombre de la acción, 
objetivo, recursos 
necesarios, impacto 
(del 1 al 5 con emojis 
de carritos)

PúblicoIdentificación Contexto Tarea Presentación Ajustes

Define 10 acciones 
creativas de inbound 
marketinq que 
podríamos desarrollar 
para generar una 
buena base de datos 
de posibles clientes 
interesados en los 
servicios que ofrece la 
empresa.

Prompt | https://bit.ly/3YKzNJl  

https://bit.ly/3YKzNJl
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1 Redacta el prompt en un documento de Google
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2 Ejecuta el prompt y haz revisiones editando el prompt original
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3 Abre el prompt en ChatGPT with Canvas para perfeccionarlo
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3 Abre el prompt en ChatGPT with Canvas para perfeccionarlo

cambios sugeridos
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3 Abre el prompt en ChatGPT with Canvas para perfeccionarlo

mostr
ar c

ambios
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4 Ejecuta el prompt y revisa el resultado
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5 Copia la versión del prompt con marcado de datos

copia el 
código
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6 Reemplaza el prompt en el documento de Google Docs
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7 Revisa el marcado de datos (markup)
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8 Compártelo en el repositorio de prompts corporativo
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Workflow para el diseño de un buen prompt
Utiliza alguno de los prompts que hayas diseñado y sigue todo el proceso:

1. Copia el prompt en un documento de Google.
2. Ejecuta el prompt y haz revisiones editando el prompt original.
3. Abre el prompt en ChatGPT with Canvas para perfeccionarlo.
4. Solicita a ChatGPT: "harías algo para mejorarlo?" pon tus comentarios para que valor 

si aplicarlos y aplica los cambios que veas más adecuados.
5. Muestra los cambios realizados (icono de reloj en el lateral superior derecho).
6. Ejecuta el prompt.
7. Solicita a ChatGPT: "Quiero "copiar código" con el texto con markdown en esta 

ventana"
8. Reemplaza el prompt en el documento de Google Docs.
9. Revisa el marcado de datos.

10. Compártelo en el repositorio de prompts corporativo.
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Gestión de la memoria
La gestión de la memoria en ChatGPT permite recordar y usar información 
relevante en conversaciones futuras, optimizando respuestas. Las 
instrucciones personalizadas ajustan el comportamiento y estilo, 
adaptándose a las preferencias específicas del usuario y contexto.

URL | https://bit.ly/3NsKqv5 

https://bit.ly/3NsKqv5
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Instrucciones del sistema y gestión de la memoria

✓ Instrucciones personalizadas: Son configuraciones que tú defines y que ChatGPT 
aplica a todas las conversaciones. No se incluyen en cada prompt manualmente, sino 
que se configuran una vez desde las opciones de ChatGPT. Esto permite personalizar 
el comportamiento y estilo del asistente para adaptarlo a tus preferencias, como el 
tono de voz, temas específicos o detalles sobre cómo responder.

✓ Memoria: Es una función que permite a ChatGPT almacenar y recordar información 
específica sobre ti o sobre temas recurrentes que se hayan mencionado en 
conversaciones previas. Esta memoria se utiliza para hacer que las respuestas sean 
más consistentes a lo largo del tiempo, y se puede actualizar o eliminar según lo 
necesites.

Las instrucciones personalizadas y la memoria se configuran y almacenan en ChatGPT, 
influyendo en las respuestas futuras sin que tengas que mencionarlas manualmente cada 
vez.
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Instrucciones personalizadas

Esta función permite personalizar las respuestas de ChatGPT según 
tus preferencias, y se puede modificar o eliminar en cualquier 
momento para futuras conversaciones.

✓ Cada elemento tiene un límite de 1500 caracteres.

✓ Si cambios las instrucciones personalizadas a mitad de una 
conversación se necesita crear un nuevo chat para ver los 
cambios.

✓ Las instrucciones personalizadas prevalecen sobre la memoria 
en ChatGPT (en la teoría, pero no en la práctica)
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Memoria > 
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Memoria > funcionamiento
La memoria se activa y gestiona de forma automática, pero con transparencia y control para el usuario. 
Cuando la función está habilitada, ChatGPT puede recordar información que tú compartes explícitamente.

✓ Detección de información relevante: Durante las conversaciones, ChatGPT identifica y almacena 
detalles que considera útiles para mejorar futuras respuestas. Esto puede ser información que tú 
proporcionas activamente, como detalles sobre tus proyectos o tus preferencias de interacción.

✓ Almacenamiento y actualización: La información se almacena en la memoria y se actualiza 
automáticamente si se detectan cambios. Por ejemplo, si mencionas que has cambiado de empresa o 
que estás trabajando en un nuevo proyecto, ChatGPT actualizará esa información en su memoria para 
reflejar el cambio.

✓ Aplicación en futuras conversaciones: Cuando vuelvas a interactuar, ChatGPT utilizará la información 
almacenada para personalizar las respuestas. Por ejemplo, si le preguntaste anteriormente sobre 
estrategias de marketing para pymes, y luego preguntas algo relacionado con marketing, ChatGPT 
puede adaptar sus respuestas basándose en el conocimiento previo de tu especialización.ón del 
contenido.

Nota: La memoria no siempre se aplica de manera perfecta en todas las conversaciones. En algunos casos, 
puede que ChatGPT no utilice la información almacenada de la manera que esperas o que las respuestas no se 
adapten completamente al historial si la información proporcionada anteriormente no está bien estructurada 
o es contradictoria.
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Memoria > recomendaciones

1. Revisa la memoria regularmente
2. Actualiza los datos cuando sea necesario
3. Elimina información innecesaria o desactualizada
4. Personaliza el contenido que quieres que se recuerde mediante un 

documento adjunto
5. Utiliza información clara y precisa
6. Verifica cómo se utiliza la memoria en cada conversación
7. Desactiva la memoria si no es necesaria



27

Memoria > Registro en la memoria a partir de un documento

Referencia | https://bit.ly/3NsKqv5 

https://bit.ly/3NsKqv5
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Memoria > estructura del documento para la memoria

1. Información de perfil: Incluye tu experiencia profesional, área de especialización 
y cualquier otro detalle relevante sobre tu identidad profesional.

2. Proyectos actuales: Describe los proyectos en curso, incluyendo objetivos, 
metodologías y roles específicos que desempeñas.

3. Metodología y estilo de trabajo: Detalla tus métodos de trabajo preferidos, como 
procesos paso a paso, validación en cada etapa y tu estilo de comunicación 
preferido.

4. Enfoque estratégico: Resalta las áreas estratégicas en las que te enfocas, como 
industrias específicas, públicos objetivo y estrategias de marketing.

5. Herramientas y plataformas preferidas: Enumera las herramientas, plataformas o 
metodologías que prefieres utilizar en tus proyectos (por ejemplo, RoundCube 
canvas, herramientas de IA, herramientas de automatización de marketing).

Referencia | https://bit.ly/3NsKqv5 

https://bit.ly/3NsKqv5
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Memoria > estructura del documento para la memoria

6. Preferencias de estilo de contenido: Define tu tono de voz preferido, la estructura 
para el contenido escrito y cualquier preferencia específica para redes sociales o 
boletines.

7. Clientes y asociaciones clave: Menciona clientes importantes o asociaciones que 
influyen en tu trabajo o con los que interactúas con frecuencia.

8. Fechas o eventos importantes: Lista cualquier evento recurrente, plazos o fechas 
importantes (por ejemplo, hitos de proyectos, talleres).

9. Desafíos y objetivos: Detalla cualquier desafío que estés abordando actualmente 
y los principales objetivos que has establecido para ti o tus proyectos.

10. Instrucciones para actualizar la memoria: Proporciona instrucciones específicas 
sobre cuándo y cómo se debe actualizar o eliminar la memoria para mantener la 
información relevante.

Referencia | https://bit.ly/3NsKqv5 

https://bit.ly/3NsKqv5
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Bloquear la memoria puntualmente
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Bloquear la memoria puntualmente
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Versión smartphone de ChatGPT
La app de ChatGPT en smartphones permite conversar en tiempo real 

utilizando reconocimiento de voz y respuestas habladas. Facilita 

interacciones rápidas y naturales, ideal para obtener ayuda, aprender o 

resolver dudas en movimiento.
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Búsquedas con ChatGPT
ChatGPT Search es una herramienta de OpenAI que permite buscar en 

tiempo real información actualizada en la web, ofreciendo respuestas 

precisas y contextuales para temas de interés, noticias y datos cambiantes 

directamente desde internet.
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Buscador
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Buscador

Referencia | https://bit.ly/4eYve4V 

https://bit.ly/4eYve4V
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Buscador

Referencia | https://bit.ly/4eYve4V 

https://bit.ly/4eYve4V
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Buscador

Referencia | https://bit.ly/4eYve4V 

https://bit.ly/4eYve4V
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Ecosistema IA de Google
El ecosistema de Google IA abarca herramientas avanzadas como Google 
Cloud AI, Gemini y DeepMind. Estas tecnologías se integran en productos 
como Google Workspace, proporcionando soluciones de aprendizaje 
automático, análisis de datos, procesamiento del lenguaje natural y 
asistencia inteligente para usuarios y empresas.



Chat

Build
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Chatbot IA de Google
Gemini ofrece funcionalidades específicas que no están disponibles en 
otros bots de inteligencia artificial, como ChatGPT y Claude, tales como la 
verificación de resultados, el uso de extensiones y la conexión con la base 
de conocimientos de Google.



extensiones



creación de Gems 
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Modelos 
Gemini con 1.5 Flash - 1M tokens - 1500 páginas de texto +rápidoGemini advanced con 1.5 Pro - 1M tokens - 1500 páginas de texto
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Nuevas búsquedas en plataformas IA

Referencia | https://gemini.google.com 

ojo al dato que en 

US Google 

Shopping ya ha 

incorporado la IA 

para la búsqueda 

de productos

https://gemini.google.com
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Usos del Chatbot IA conversacional
Identificación de los perfiles de usuarios que prefieren asistentes 
conversacionales por su interactividad y neutralidad, 
respondiendo mejor a sus necesidades que los buscadores 
tradicionales.

Plantilla de ejercicios | https://bit.ly/4fLGgut  

https://bit.ly/4fLGgut
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Tirso Maldonado
 Evangelist Manager en RoundCubers
      tirso@roundcubers.com
      696 994 373
      tirsomaldonado


